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UYUM POLITIKASI

1. Amag

Kurum politikamizin amaci, kurumumuzun sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terériin  finansmaninin
onlenmesine iliskin yiikiimliiliikklere uyumunu saglamaya ve miisterilerimizin, iglemlerin ve hizmetlerimizin
risk temelli bir yaklagimla degerlendirilerek maruz kalabilecegimiz riskin azaltilmasina yonelik stratejilerin,
kurum igi kontrol ve Onlemlerin, isleyis kurallarmin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kurum
calisanlariin bu konularda bilinglendirilmesidir.

Orient Sigorta A.S. caliganlar1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nun (MASAK) kural ve diizenlemelerini
bilmek ve bu prosedirde belirtilen kurallara titizlikle uymakla yikumltdar.

2. Kapsam

Sirketin tiim Genel Miidiirliik birimleri, bolge miidiirliiklerinin faaliyetlerini ve tiim personelini kapsar.

3. Sorumluluk

Bu politikanin uygulanmasindan ilgili tiim is birimleri ve tiim personel sorumludur.

4. Miisterinin Tanminmasi, Kimlik Tespiti, Risk Yonetimi, izleme ve Kontrol, Egitim ve ¢ Denetim
Politikalari, Siipheli Islem Takibi ve Bildirimi, Malvarhg Dondurma ve Kaldirilmasi ile Diger
Hususlar

Su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi i¢in Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
diizenlemelere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla Sirket biinyesinde risk temelli bir yaklasimla uyum
programi olusturulur ve uygulanir.

Sirketimiz biinyesindeki tiim iglemler, uyum programi kapsaminda olusturulan isbu politikada yer verilen
kurallara uygun olarak yiiriitiilir. Bu politikanin olusturulmasinda ve gilincellenmesinde ulusal risk
degerlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate alinir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesine yonelik bu politikalar hakkinda ilgili
personel ve ilgili liretim kaynaklar1 bilgilendirilir.

5.1 Miisteri Tamima ve Kabul Politikasi

5.1.1. Miisterinin Tamnmasi

Miisterinin taninmasi ilkesi kapsaminda; miisteri ve miisterilerinin faaliyetleri ile ilgili olarak yeterli diizeyde
bilgi sahibi olunmasini, aklama riskini azaltmakla ve kontrol etmekle yasadisi faaliyetlerle baglantili
islemlerin tespitine olanak saglanmasini, ulusal ve uluslararasi alanda itibar1 korumak ve mali sugta aract
olarak kullanilma olasiligini azaltarak mali sistemin biitlinliigiini saglamaktir.



Miisterinin Taminmasina Yénelik Onlemler
e Miisterinin kimligini tespit etmek ve iglemin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi igin
gerekli tedbirleri almak,

» Gergek faydalanicinin kim oldugunu belirlemek,

» Miisteri kabuliinde kamusal niifuz sahibi kigilerin belirlenmesine yonelik tedbirleri almak,

5.1.2. Miisteri Tamima Program

Miisteri kabul politikasi, miisterinin kimliginin tespit edilmesi ve miisterinin taninmasi politikasi, kayitlarin
saklanmas1 ve gilincellenmesi, aklama ve terdriin finansmanina yonelik diizenlemelere ve uluslararasi
islemlere dikkat edilmesi, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri konularim igermektedir.

Miisteri Kabul Politikasi:

Miisterilerimizin gegmisi, yerlesik oldugu {ilke, ticari faaliyetleri ile meslegi ve gelir getiren ana is konusu,
piyasada kot bir sohrete ve kamusal niifuza sahip olup olmadigi, sigortalanacak rizikoya iligkin (gegmis
hasarlari, nicel ve nitel 6zelliklerini gosteren) bilgi ve belgeler, sigortalanabilir menfaatin varligi ile biitiin bu
bilgi setinin kendi i¢inde tutarlilig1 dikkate alinir.

FATF ’in “Isbirligi Yapmayan Ulke ve Bolge Listesi” nde yer alan iilke ve bolgeler, uyusturucu ve
kagakcilik gibi suglar ile terdrist organizasyonlarin mevcut oldugu iilkeler veya sinir Gtesi merkezler
(offshore centres) risk unsurlarmin belirlenmesinde dikkate alinir.

Yiiksek riskli miisteriler i¢in daha yogun inceleme yapilmasi esas olup, miisteri kabuliiniin ilgili siiregten
sorumlu yoneticilerin onay1 alinarak yapilmasi esastir.

Miisteri iliskilerinin karsilikli bilgi aligverisi, giiven ve acikliga dayanmasi gerekmekte olup, miisteri tanitici
bilgi ve formlarin1 doldurmaktan kacinan, isteksiz olan veya yamniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve
kurumlar miisteri olarak kabul edilmez.

Yaptirim listelerinde yer alan kisi ve kuruluglarin miisteri olarak kabul edilmemesi, bunlar adina herhangi bir
islem yapilmamas1 esastir.

Servetlerini ve fonlarmi yasal yollardan kazanmadiklarina dair ciddi siiphe duyulan potansiyel miisterilerle is
iligkisi kurulurken azami 6zen ve dikkat gosterilir. Siipheleri hakli ¢ikaracak bilgi ve belge varsa bu kisiler
miisteri olarak kabul edilmez.

Vekaletname ile yapilan islemlerde vekaletnamenin mutlaka noter onayindan ge¢cmis olmasi, sirketimizle
yapilan is i¢cin diizenlenmis miinferit bir vekaletname ise aslinin alinmasi, genel bir vekaletname ise
fotokopisinin alinarak sirketimiz yetkilisi tarafindan degerlendirilmesi, 06zellikle miisterinin yeterince
taninmadig1 durumlarda belgeyi diizenleyen noterlikten teyit alinmasi gerekir.



5.1.3. Miisterinin Kimliginin Tespit Edilmesi ve Miisterinin Taninmasi
Miisterinin kimligini tespit etmek ve miisterinin kimlik bilgilerini giivenilir, bagimsiz kaynakl belge, veri ya
da bilgi kullanarak dogrulamaktir.

Kanun ve Tedbirler Yonetmeligi geregince sigorta sirketleri; kendileri nezdinde yapilan veya aracilik
ettikleri iglemlerde, islem yapilmadan once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin
kimliklerini tespit etmek zorundadir.

Kimlik tespiti isleminin kapsaminda; kimlik bilgilerinin alinmasi, bu bilgilerden mevzuatta belirtilenlerin
yine mevzuatta belirlenen usullerle teyit edilmesi, teyit belgelerinin okunabilir fotokopisinin ya da elektronik
goriintiisiiniin alinmasi yahut kimlik bilgilerinin kaydedilmesi islemleri yer alir. Kimlik tespiti, is iligkisi
tesisinden veya islem yapilmadan once tamamlanir. Adres bilgilerinin teyidi, siirekli ig iligkisi tesisinde s6z
konusudur.

Stirekli is iliskisi tesisinde, siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda, daha dnce elde edilen miisteri
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe oldugunda tutar gézetmeksizin kimlige iligkin
bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek sureti ile miisterilerin ve miisteriler adina veya
hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek gerekir.

Islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 MASAK giincel islem limiti ve
tizerinde oldugunda, kimlik tespiti yapilir. MASAK giincel islem limiti ve Uzeri primle tanzim edilen
tekliflerin poligelesmeden Once, hasar dosyalarmin ise tazminat 6demesi yapilmadan 6nce kimlik tespitine
iliskin belgelerinin sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hasar dosyalarinda ise ilgili hasar Miidiir/Y6netici
tarafindan kontroller yapildiktan sonra kimlik tespitine iliskin belgelerin uygun bulunmasi durumunda s6z
konusu hasar 6demesi gergeklestirilir.

Koasiiransh poligelerde risk incelemesi, fiyatlandirma, police tanzimi, prim tahsilati, hasar incelemesi ve
hasarin sigortalrya Odenmesi jeran sirketce yapilmakta oldugundan Tedbirler Yonetmeligi kapsaminda
kimlik tespiti yikimliliiginiin jeran sirketce yerine getirilmesi gerekmekte olup, jeran sirketin koaslrdr
sirketlerle islemlerinde de is bu politikada Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri
Islemlere iliskin hiikiimleri uygulanir.

Sigorta police satiglarinda (grup sozlesmeleri seklinde olsun veya olmasin), sigorta islemini yaptiran kisinin
kimlik tespitinin yapilmasi1 esastir. Sigortalinin ya da lehdarin farkli kisiler olmasi durumunda bu kisilerin
kimlik tespiti, bu kisilerle kimlik tespitini gerektiren bir islem (tazminat 6demesi gibi) yapilmasi durumunda
s6z konusu olur.

Sigortacilik islemlerinde kimlik tespiti, islem hangi yilikiimlii nezdinde yapiliyorsa o yiikiimlii tarafindan yerine

getirilir. Dolayisiyla, sigorta acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde, kimlik tespiti yiikiimliligi



acente tarafindan yerine getirilir. Sigorta sirketi acentesi olan banka nezdinde islem yapilmasi durumunda

kimlik tespiti, acente olarak yiikiimlii olan banka tarafindan yapilir.

Imza sirkiilerinde, imzaya yetkili kisilerin kimlik bilgileri dokiimii bulunmakla beraber, fotograflar:

bulunmadiginda, islem yapmaya gelen gercek kisinin, imza sirkiilerinde ismi gegen kisi olup olmadigini
tespit etmek i¢in s6z konusu kisilerden kimlik belgesinin de istenilmesi gerekir.

Miisterinin ad1 veya unvani, yasal varligi ve yapisi, adresi ve yoneticileri hakkindaki bilgiler, miisteriden

alinan belgeler ve miimkiin olmas1 halinde kamu kayitlarindan elde edilen bilgi ve belgeler ile dogrulanir.

Mevzuatta kimlik tespit usulii ayri ayr1 diizenlenen gergek kisiler, ticaret siciline kayith tiizel kisiler,

dernekler, vakiflar, sendika ve konfederasyonlar, siyasi partiler, kamu kurumlari, tiizel kisiligi olmayan

tesekkiiller, yurtdisinda yerlesik tiizel kisiler olarak tanimlanmustir.

Gergcek Kisilerde Kimlik Tespiti

Adi -
soyadi

Dogum yeri ve tarihi

Uyrugu
Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi

Tiirk vatandaslari i¢in anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarasi

Adresi

Telefon no (varsa)

Faks no (varsa)

E-posta adresi (varsa)

Is ve meslegine iliskin bilgiler,
Imza 6rnegi

Turk uyruklular
icin

Turk uyruklu olmayanlar icin

T.C. Niifus clizdani
T.C. Slrtcu belgesi
Pasaport

Uzerinde T.C. kimlik
bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi
kimlik hikminde oldugu
belirtilen kimlik belgeleri
Yerlesim yeri belgesi

numarast
agikcal
flgili adma islem tarihinden &nceki 3

ay i¢inde diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon vb. fatura

Herhangi  bir kamu kurumu
tarafindan verilen belgeler
Baskanlikga uygun gorulen  diger

belge ve yontemler

Pasaport

Tkamet belgesi

Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik belgesi
Ilgili adina islem tarihinden énceki 3 ay
iginde diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon vb. fatura

Herhangi bir kamu kurumu tarafindan
verilen belgeler

Baskanlikca uygun goriilen diger belge
ve yontemler (KKTC vatandaglar1 kimlik
belgeleri, Avrupa Konseyi Uyesi ulke
vatandaglar1 kimlik belgeleri)




» Vatandashiktan Cikma Izin Belgesi /
Vatandasliktan Cikma Belgesi (Mavi
Kart) -13.10.2017 tarihi itibariyle
Kimlik Paylasim Sistemi Mavi
Karthilar Kiitiiglinden sorgulanarak
dogrulanmas: sartiyla gegerlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas kimlik belgelerinin
 agillarinin

veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrast okunabilir fotokopisi veya

elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.
» Adres teyidine esas belgelerin okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintusi

alimir yahut belgeye ait ayirt edici bilgiler kaydedilir.

Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Tiizel kisiligin kimlik

+ tespiti
» Tizel kisiligi temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti
. . Tiizel Kkisiligi temsile . .

Tiizel Kisi . Tiizel kisi ortaklari
yetkili Kisi

« Unvani, * Adi ve soyadi, » Kimlik belgelerinde

 Ticaret sicil numarasi, | * Dogum yeri ve tarihi, yer alan  Dbilgileri

+ Faaliyet konusu, »  Uyrugu,




Acgik

adresi Kimlik belgesinin tir iceren noter onayl
Vergi kimlik numarasi ve numarast imza sirkdleri

Telefon numarasi, Tiirk vatandaglari igin

Faks numarasi (varsa) anne-baba adi ve T.C.

E-posta adresi (varsa) kimlik numarasi,

Imza 6rnegi

Ticaret siciline tescile Temsil yetkisi ve Gercek Kisilerde
dair belgeler Tescile dair belgeler kimlik tespitinde
Gelir Idaresi istenen teyit belgeleri

Bagkanliginin ilgili

birimi tarafindan

dizenlenen belgeler

iceren noter onayli imza sirkiileri kullanilabilir.

* Gergek kisi ortaklarin kimlik tespitinde kimlik belgelerinde yer alan bilgileri

» Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya
elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Dernek ve Vakiflarin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

* Dernek/Vakfin kimlik tespiti
Dernegi / Vakfi temsile yetkili gergek kisinin kimlik
o tespiti

* Dernegin / Vakfin Adi
*  Amact

+ Kiitiik Numarasi (Derneklerde)

* Vergi Kimlik Numaras1

» Merkezi Sicil Kayit Numarasi (Vakiflarda)

» Vakif Senedi

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

* Faks Numarasi (varsa)

» E-posta adresi (varsa)

» Temsile Yetkili Kiginin Adi,

Soyadi

*  Dogum Tarihi

*  Dogum Yeri

*  Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Tr(
Kimlik Belgesinin

* Numarasi

» Tiirk vatandaglar1 i¢in anne ve baba adi ile T.C. kimlik numaras1




+ Imza Ornegi

* Dernegin adi, amaci, kiitiik numarasi ve adres bilgileri, dernek tiiziigi ile dernek
kiitiigiindeki kayda iliskin belgeler; vergi kimlik numarasi Gelir Idaresi
Bagkanliginin

ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler, dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik
bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddede belirtilen
kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden
teyit edilir.

» Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi ve adres
bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel Miidiirliigiinde tutulan sicile iligkin belgeler;
vergi kimlik numarasi Gelir Idaresi Baskanliginm ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler, vakfi temsile yetkili kigilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde
kimlik tespitine iliskin maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler iizerinden teyit edilir.

* Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile ig ve meslegine iligkin

alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslari igin alinir.

Sendika ve Konfederasyonlarin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

Sendika/Konfederasyonlarm kimlik tespiti
» Sendika/Konfederasyonlar1 temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

» Sendika/Konfederasyonun Adi

* Amaci

» Sicil Numarasi

* Vergi Kimlik Numaras1

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

* Faks Numarasi (varsa)

» E-posta adresi (varsa)

» Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Tiri

» Kimlik Belgesinin Numarasi
 Tiirk vatandaslar1 i¢in anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarast

Imza Ornegi



* Bu kuruluslarn tiiziikleri ile Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bolge
caligma miidiirliikklerinde tutulan, sicile esas diger belgeler; vergi kimlik
numarasi Gelir Idaresi Baskanligmin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler,
bu kuruluslar temsile yetkili kisilerin kimlikleri, ger¢ek kisilerin kimlik tespiti
kisminda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler veya

temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden teyit edilir.

» Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya

elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Siyasi Partilerin Gergceklestirdigi Islemlerde Kimlik Tespiti

» Siyasi partinin kimlik tespiti
* Siyasi partileri temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

« Siyasi Partinin Ilgili Biriminin Ad1
* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

+ Faks Numarasi (varsa)

» E-posta adresi (varsa)

» Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Turl

» Kimlik Belgesinin Numarast

» Tiirk vatandaslari i¢cin anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarasi

+ Imza Ornegi

» Siyasi partilerin ilgili birimin ad1 ve adresi, tiiziikleri; temsile yetkili kisinin
kimligi, gergek kisilerin kimlik tespiti kisminda belirtilen kimlik belgeleri; yetki
durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir.

* Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya

elektronik goriintiisii alimir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Kamu Idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Kurumlar ve Kuruluslar Adina islem Yapan
Kisilerin Kimlik Tespiti

Miisterinin kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde; bu kurum ve
kuruluslar adina iglem yapan gergek kisilerin gergek kisilerde kimlik tespiti maddesinde belirlenmis olan ilgilinin
adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasi, adresi ve imza 6rnegi, is




ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile Tiirk
vatandaslar1 i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numaras: bilgileri aliarak kaydedilir.
Yetki durumlari mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi iizerinden teyit edilir. Gergek kisilerde
kimlik tespiti maddesi uyarmca alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Bu kapsamdaki islemlerle ilgili
olarak; Bagskasi hesabma hareket edenlerde kimlik tespiti, ger¢cek faydalanicimin taninmasi ile miisterinin
durumunun ve iglemlerin izlenmesi yiikiimliiliiklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunur.

Temsile Yetkili Kisinin

* Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Baba Adi

e Anne Adi

* Uyrugu

« T.C. Kimlik Numarasi
» Kimlik Belgesinin Tr(
» Kimlik Belgesinin Numarasi
» Adresi

» Telefon Numarasi

» Faks Numarasi

» Elektronik Posta Adresi
*  Meslegi

+ Imza Ornegi

» Temsile yetkili kisilerin yetki durumlari, mevzuata uygun olarak diizenlenmis
yetki belgeleri tizerinden teyit edilir.

» Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine
iligkin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslar1 i¢in alinmaktadir.

Baskas1 Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Bir bagkas1 hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek i¢in gerekli tedbirler alinir. Bu kapsamda kendi
adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarin1 hatirlatmak amaciyla, gerekli
duyurular miisterilerin rahatga gorebilecegi sekilde asilir.

Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlar1 temsile yetkili kimselerin yetkilendirdigi
kisilerce igslem talep edilmesi durumunda; Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkillerin kimlik
tespitinin bu politikada belirtilen kurallara gore yapilmasi sonrasinda, Tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan
tesekkiilii temsile yetkili kimseler ile bunlarmn yetkilendirdigi kiginin kimlik tespiti, ger¢ek kisilerde kimlik
tespitine iliskin maddedeki usule gore, temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin bu maddedeki kimlik belgeleri
iizerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak
kaydryla vekéletname veya imza sirkiileri iizerinden, temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki
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durumu noter onayl vekaletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat {izerinden
yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat {izerindeki imzalar1 bunlara ait noter onayli imza sirkiileri
uzerindeki imzalar ile teyit edilir.

Islemlerin gercek kisi miisteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmas1 durumunda miisteri adia hareket
eden kisinin kimlik tespiti gergek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddeye gore yapilir. Ayrica miisteri
adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayli vekaletname iizerinden teyit edilir. Adina hareket
edilen miisterinin kimlik tespiti bu maddeye gore yapilamadigi durumda noter onayli vekaletname iizerinden
yapilir. Adma hareket edilen miisterinin daha 6nce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis
olmasi durumunda talep edilen islem, yazili talimat iizerinde yer alan miisteri imzasinin sirketimiz
nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket edilen miisterinin yazil talimati ile yapulir.

Kiigiikler ve kisitlilar adina bunlarm kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme karariyla veli
tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararmin asli veya noter tasdikli sureti
iizerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari adina iglem talep etmeleri durumunda adina
islem talep edilen ¢ocuk ve islemi talep eden velinin gercek kisilerde kimlik tespiti maddesine gére
kimliginin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {iizere teyide esas belgelerin asillarmin veya noterce onaylanmig
suretlerinin ibrazi sonrast okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler
kaydedilir.

Uluslararas1 Kurulus veya Tiirkiye’de Mukim Elgilik ya da Konsolosluk Adina islem Yapan Kisilerin
Kimlik Tespiti

Miisterinin IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankas1 gibi kuruluslar veya Tiirkiye’de mukim elgilik
veya konsolosluk oldugu durumda, bu kuruluslar adina islem yapan gergek kisilerin isbu politikada yer alan,
gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddesi kapsaminda bilgileri alinarak kaydedilir. Yetki durumlari
mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi iizerinden teyit edilir. Gergek kisilerde kimlik tespiti
maddesine iligskin bilgilerini alarak kaydeder ve yetki durumlarim da yetkili olduklarmni gosterir bir belge
iizerinden teyit ederler. Alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Temsile Yetkili Kisinin

*  Unvam

* Ticaret Sicil Numarasi
* Vergi Kimlik Numaras1
 Faaliyet Konusu

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

* Faks Numarasi
 Elektronik Posta Adresi

+ Imza Ornegi
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+ Isbu politikada yer alan tiizel kisilerde kimlik tespiti maddesine gore bu
bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Tiizel kisiyi temsile yetkili kisilerin verdigi kimligi ve yetki durumunun tespitine
yonelik olarak basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

Temsile Yetkili Kisinin

* Unvani

* Ticaret Sicil Numarasi
* Vergi Kimlik Numarasi
* Faaliyet Konusu

*  Acik Adresi

* Telefon Numarasi

» Faks Numarasi

» Elektronik Posta Adresi

+ Miisterinin hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis sirket
oldugu islemlerde, sirkete iliskin olarak Isbu politikada yer alan tiizel kisilerde
kimlik tespiti maddesine gore bilgiler alinarak kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gerceklestirdikleri Islemlerde Kimlik Tespiti

Temsile Yetkili Kisinin

* Finansal Kurulusun Unvani
* Ticaret Sicil Numarasi
* Vergi Kimlik Numarasi
» Faaliyet Konusu
* Acik Adresi
» Telefon Numarasi
» Faks Numarasi
 Elektronik Posta Adresi
Yonetmeligin 3. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gore bu bilgilerin
o teyidi
zorunlu degildir.
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Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiillerde Kimlik Tespiti

» Tesekkiiliin Kimlik Tespiti (Apartman, site, is han1 yonetimi)
» Tesekkiil adina hareket eden gercek kisinin kimlik tespiti

*  Tesekkiiliin Adi

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi (varsa)

* Faks Numarasi (varsa)

» E-posta adresi (varsa)

» Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Tr(

» Kimlik Belgesinin Numarasi

» Tiirk vatandaslar1 i¢in anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarasi

+ Imza Ornegi

* Tesekkiil adina hareket eden kiginin kimlik bilgilerinin dogrulugu, isbu
politikada yer alan, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin madde kapsaminda
belirtilen kimlik belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile tesekkiil adina hareket eden
kisinin yetki durumu ise noter onayli karar defteri tizerinden teyit edilir.

* Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine

iliskin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslar1 i¢in alinmaktadir.

Tuzel Kisiligi Olmayan Is Ortakliklarimin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

* Ortakligin kimlik tespiti
» Ortaklig1 temsile yetkili gergek kisinin kimlik tespiti

*  Ortakligin Adi

* Amact

 Faaliyet Konusu

* Vergi Kimlik Numarasi

* Acik Adresi

» Telefon Numarasi

* Faks Numarasi (varsa)

» E-posta adresi (varsa)

* Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyad
* Dogum Tarihi
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* Dogum Yeri
* Uyrugu
» Kimlik Belgesinin Tr(

» Kimlik Belgesinin Numarasi
 Tiirk vatandaslar1 i¢in anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarasi

+ Imza Ornegi

Teyit Belgeleri * Ortakligin ad1, amaci, faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu,
noter onayli ortakhik sézlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir Idaresi
Bagkanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; ortaklik adina islem
talep eden kisilerin kimligi, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddede
belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair
belgeler Gzerinden teyit edilir.

* Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine
iliskin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Dikkat ‘ SISl © Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslar igin alinmaktadir.

Gereken Hususlar
|

Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurt Disinda Kurulmus Giiven S6zlesmelerinde Kimlik Tespiti

Yurt diginda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tiirkiye’de yerlesik tlizel kisiler i¢in aranan belgelere ilgili
iilkede tekabiil eden belgelerin Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya Yabanct Resmi
Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmas1 Sozlesmesi gercevesinde bu Sozlesmeye taraf iilke makam
tarafindan tasdik serhi diigiilen 6rnekleri tizerinden yapilir. Ayrica risk temelli yaklagim g¢ercevesinde, kimlik
bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli Tiirkce terciimeleri lizerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir giiven sozlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina, sézlesmede
belirlenen gergek veya tiizel kisi miitevelli tarafindan, sirketimizden kimlik tespitini gerektiren bir islemin
gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan once, islemin giiven sdzlesmesi
kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt
disinda kurulmus giiven sozlesmesi kapsaminda kimlik tespiti; giiven s6zlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti
konsolosluklar1 tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi
So6zlesmesi” cercevesinde bu sozlesmeye taraf lilke makami tarafindan tasdik serhi diisiilen yazili 6rnekleri
iizerinden yapilir. Risk temelli yaklagim ¢ercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli
Tiirkge terciimeleri iizerinden teyit edilir. Ayrica miitevellinin kimlik tespiti kapsaminda alinan kimlik
belgeleri gercek kisilerde ve ticaret siciline kayith tiizel kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kurallara uygun
olarak teyit edilir.

Gergek faydalanicinin belirlenmesi kapsaminda, s6zlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplar ile varsa
sozlesme kapsaminda denet¢i olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi igin
makul tedbirler uygulanir. S6z konusu mal varligini nihai olarak kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da
kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in de gerekli tedbirler alinir.
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Giiven sozlesmesinden; bir malvarhi@inin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi igin,

malvarliginin maliki olan s6zlesme kurucusu tarafindan, s6z konusu malvarliginin yonetimi, kullanimi ya da

sozlesmede belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla sozlesmeyi icra eden bir mutevellinin

kontroliine birakilmasinin hiikiim altina alan hukuki iligki anlagilir.

Teyide Esas Belgelerin Gercekliginin Kontrol Edilmesi

Kimlik tespiti kapsaminda alman bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden siiphe

duyuldugunda imkéanlarin elverdigi oOlglide, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili

mercilere bagvurmak suretiyle belgenin gergekligi dogrulanir.

Miiteakip Islemlerde Kimlik Tespiti

Daha o6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin, siirekli is iliskisi kapsamindaki yiiz yiize yapilan

ve kimlik tespitini gerektiren miiteakip islemlerinde kimlik tespiti;

Kimlige iligkin bilgilerin alinip sirketimizde bulunan bilgilerle karsilastirilmasini miiteakip, ilgili
evraka iglemi yaptiran gercek kisinin ad ve soyadinin yazilmasi ve imza drneginin alinmasi suretiyle
yapilir.

Alman bilgilerin dogrulugundan siipheye diisiilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas
kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrast bu belgelerde yer
alan bilgilerin yiikiimliide bulunan bilgilerle karsilastirilmasi suretiyle yapilir.

Gercek faydalanicinin tamnmasi

Islemin gergek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerle siirekli is iliskisi tesisinde, ger¢ek faydalanicinin tespitine
yonelik olarak tiizel kisiligin yiizde yirmi besi asan hisseye sahip gercek kisi ortaklarmin kimligi
gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddeye gore tespit edilir.

Tiizel kisiligin yiizde yirmi besi asan hisseye sahip gercek kisi ortaginin gercek faydalanici
olmadigindan siiphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi
durumunda, tlizel kisiligi nihai olarak kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya
cikarilmasi igin gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen gercek kisi ya da kisiler ger¢ek faydalanic
kabul edilir.

Gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayitl en iist diizey icra
yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler tist diizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.

Stirekli is iligkisi kapsaminda, diger tiizel kisiler ile tiizel kigiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Gergek faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en iist diizeyde icra yetkisine

sahip gercek kisi ya da kisiler iist diizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.
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6. Tespit edilen gercek faydalanmicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi i¢in gerekli tedbirler
uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini igeren noter onayli imza sirkiileri kullanilabilir.

7. Ticaret siciline kayith tiizel kisilerle stirekli is iliskisi tesisinde ayrica tiizel kisiligin yiizde yirmi besi
asan hisseye sahip tiizel kisi ortaklarmin kimligi ticaret siciline kayith tiizel kisilerde kimlik tespiti
maddesine gore tespit edilir. Yurt disinda mukim tiizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken
kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili iilkede Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin ya da
verilerin resmi olarak tutuldugu diger kuruluslarin agik kaynaklar1 lizerinden yapilabilir.

Teknolojik Risklere Kars1 Tedbir Alinmasi

Sirket, yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallar1 dahil olmak {izere mevcut ve yeni
tiriin ile yeni is uygulamalarmin getirdigi imkanlarin aklama ve teroriin finansmani amaciyla kullanilmasi
riskine kars1 6zel dikkat géstermek ve bunu 6nlemeye yonelik uygun tedbirleri almak zorundadir. Sirket yiiz
yiize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan yontem veya sistemleri kullanarak gerceklestirilen siirekli
is iligkisi tesisi, hesaba para yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat
gostermek, miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan
islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayis1 limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri alir.

Uclinci Tarafa Gliven

Sirket; miigterinin, miigteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iligkisinin
veya iglemin amact hakkinda bilgi elde etme konularinda, miisterinin baglantili oldugu finansal kurulusun aldig:
tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda Kanun ve Kanuna iligkin
diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk ii¢iincii tarafa glivenerek islem gerceklestiren sirketimize aittir.

Uciincii tarafa giivenilebilmesi: iiciincii tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin tanmmasi
kuralimin gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica
aklama ve teroriin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere
tabi oldugundan, kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde {igiincii taraftan derhal
temin edileceginden emin olunmasi sartryla miimkiindiir. Ugiincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edilmesi veya
islem yapilmas1 durumunda miisterinin kimlik bilgileri ii¢lincii taraftan derhal alinir.

Finansal kuruluslarm kendi aralarinda miisterileri adina yaptiklar1 islemler ile finansal kuruluslarin acente ve
benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantis1 veya tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri yaptirdiklari
kisilerle olan iliskileri, iigiincii tarafa giiven ilkesi kapsanminda degildir. Uciincii tarafa giiven ilkesi, ii¢iincii
tarafin riskli lilkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.
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Islemin Reddi ve Is Iliskisinin Sona Erdirilmesi

Kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda; is
iligkisi tesis edilemez ve talep edilen islem gerceklestirilmez. Daha oOnce elde edilen miisteri kimlik
bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit
ve teyidinin yapilamadigi durumda is iligkisi sona erdirilir. Miisterinin s6z konusu yeni islem talepleri
gerceklestirilemez. Yukarida belirtilen hallerin siipheli islem olup olmadigini da ayrica degerlendirilir.

Ozel Dikkat Gerektiren Islemler

Karmasik ve olagandist biiyiikliikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlere Ozel dikkat gosterilir, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin gerekli
tedbirleri alinir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildiginde yetkililere sunmak {izere
muhafaza edilir.

Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi

Miisteriler tarafindan gerceklestirilen islemlerin; miisterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is gecmisi, mali
durumu, risk profili ve fon kaynaklarma dair bilgiler ile uyumlu olup olmadig siirekli is iliskisi kapsaminda
devamli olarak izlenir ve miigterileri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlar giincel tutulur. Ayrica bu
misterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin
bilgilerinin dogrulugu, risk temelli yaklasim ¢ercevesinde gerektirdiginde bu araglar1 kullanarak ilgiliyle
irtibat kurulmak suretiyle teyit edilir.

Riskli Ulkelerle iliskiler

Riskli iilkelerde yerlesik gercek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu iilkelerin
vatandaglar1 ile girilecek is iligskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilir, goriiniirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi toplanir
ve bunlar kayda gegirilir.
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Riskli tilkeler hakkinda Tiirkiye’nin iiyesi oldugu uluslararasi kuruluglarca kabul edilenler de dahil olmak
Uzere alinmas1 gereken tedbirleri belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

Basitlestirilmis Tedbirler

Sirketimiz ile finansal kuruluslar arasinda yapilacak islemlerde, sirketimiz ile 5018 sayili Kanuna gore genel
yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,
maas Odemesi anlagsmasi kapsaminda toplu miisteri kabulii yoluyla is iligkisi tesisinde, c¢alisanlara
ticretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklar1 saglayan emeklilik planlar ile emeklilik
sozlesmelerine iliskin islemlerde, sirketimiz ile halka acik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirketler
arasindaki islemlerde, miisterinin tammmmasina yonelik tedbirler bakimindan basitlestirilmis tedbirler
uygulanabilir. Bu kapsamda uygulanacak basitlestirilmis tedbirlere prosediirde yer verilir.

Sikilastirilnis Tedbirler
Ozel dikkat gerektiren islemler, teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi ve riskli iilkelerle iliskiler
kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim ¢er¢evesinde tespit edilecek yiiksek riskli durumlarda, tespit
edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlas1 ya da tamami uygulanir.
*  Miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
glncellemek.
« Isiliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.
« Isleme konu malvarligmin ve miisteriye ait fonlarin kaynag: hakkinda miimkiin oldugu &lgiide bilgi
edinmek.
+ Islemin amaci1 hakkinda bilgi edinmek.
« s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini iist
seviyedeki gorevlinin onayima baglamak.
»  Uygulanan kontrollerin say1 ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini sik1 gdzetim altinda tutmak.
»  Siirekli 1s iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandig bir bagka finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerin Taninmasi

MASAK Genel Teblig Sira No 21’in uygulanmasina yonelik olarak, kamusal niifuz sahibi kisinin tespiti ile
sikilastirilmis tedbirler uygulanmasi zorunlulugu getirilmesi sebebiyle Kamusal niifuz sahibi kisi tespitinin
yapilabilmesi i¢in teblig de belirtilen makul tedbirler alinmak suretiyle sikilastirilmis tedbirler uygulanr.

Miisteri Olarak Kabul Edilmesi icin ilave Ozen Gosterilmesi Gereken Ozel ve Tiizel Kisiler

* Reasiirans iliskisi kurulacak kuruluslarin seciminde, sug geliri aklama ve terdriin finansmaninin
onlenmesi konusunda gerekli 6zeni gosterecek nitelikte olmalarma dikkat edilir.

+ Isbirligi yapmayan iilkeler (FATF — NCCTS) FATF tavsiyelerine uymayan ya da eksik uygulayan ve bu
nedenle FATF 1n isbirligi yapmayan iilkeler listesinde yer alan iilkelerin vatandaglari girketlerin finansal

kuruluslar
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ile girilecek is iliskilerine 6zel dikkat gdstermelidirler. Islemlerin goriiniirde hukuki ve ekonomik amaci
yoksa iglemlerin esasi ve amaci arastirilir, bulgular yetkili makamlara yardimci olabilecek sekilde kayda
gegirilir.

+ Offshore, Serbest Bolgeler ve kat1 bankacilik gizlilik yasalarinin uygulandigi uluslararasi finans
merkezlerinde yerlesik miigterilerin islemlerine 6zel dikkat ve 6zen gosterilir.

6. Risk Yonetimi Politikasi
Sirket kurum politikast kapsaminda, sirketin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,

izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmas1 amaciyla asagidaki kurallara uyulmasi esastir.

Yiiksek riskli miisteriler i¢in daha yogun inceleme yapilmasi esas olup, miisteri kabuliiniin ilgili siiregten
sorumlu yoneticilerin onay1 alinarak yapilmasi esastir.

Terdriin finansman1 agisindan riskliligin degerlendirilmesi asamasinda ¢atisma bolgelerine yakin ve riskli
olarak degerlendirilen iller kategorisinde Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Sirnak, Hakkari, Van,
Agr, Igdir esas alinmaktadir

6.1. Miisterinin Taminmasi ve Kabuliine Iliskin Risklerin Tammlanmasi ve Derecelendirilmesi

Hizmet Riski: Yiiz ylize yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni tirtinler

kapsaminda maruz kalabilecek risklerdir. Ornegin:

* Evrak aslinin goriilememesinden kaynaklanan riskler,

» Sigorta yapilan malin gériilememesinden kaynaklanan riskler,

* Miisterinin goriillememesinden kaynaklanan riskler (internet, ¢agr1 merkezi),

» Bagkasi adina/hesabina yapilan islemler,

* Evraklarin aslinin ulastirilmama riski,

* 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi ve 6415 Sayili Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesi 7262 Sayili Kitle Imha Silahlarimn Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Kanunlara uyulmadan yapilan islemler,

«  Uriiniin 6zelligi geregi para aklamaya uygun olmast,

» Gelisen teknolojiden kaynaklanan riskler,

* Yeni sunulacak trinler vb.

Miisteri riski: Miisterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, kamusal niifuz sahibi
olup olmadig, yiiksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca
gerceklestirilmesine imkan vermesi; miisterinin ya da miisteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug
gelirlerinin aklanmas1 veya teroriin finansman1 amaciyla hareket etmesi sebebiyle ylikiimliilerin suistimal
edilmesi riskleridir. Ornegin;

» Sahte evrak ile yapilan islemler,

* Gergek faydalanicinin tespit edilememesi,

* Yiksek tutarli ve sik nakit kullanmasi,

* Yiiksek degerli mal sigortalanmasi,

* Miisteriyi yeterli tantyamama riski,

* Yiiksek nakit kullanilan sektorlerde faaliyet gosterenler,

* Yiiksek degerde mal alim satimi ile ugrasanlar,

» Aklama ve teroriin finansmanui ile ilgili olabilecek, yiliksek degerde servet unsurlarim sigortalayanlar

* Uluslararasi fon transferine imkan veren isleri yapanlar (Aklama ve terériin finansmamn suglari ile ilgili
olabilecek miisteriler)
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Ulke riski: Aklama ve terdriin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu
suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya yetkili uluslar arasi kuruluglarca riskli
kabul edilen iilkelerden Bakanlik¢a duyurulanlarin, vatandaslari, sirketleri ve mali kuruluslar ile girilecek is
iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalinabilecek risklerdir. Ornegin:
FATEF tarafindan yaymlanan “Yiiksek Riskli ve Isbirligi Yapmayan Ulkeler Listesi”’nde bulunan
tilkelerin vatandaslar1 veya firmalar ile yapilan iglemler,
* Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve OF AC gibi kuruluglar tarafindan yaptirim/ambargo uygulanan
ulkeler.
*  Vergi cennetleri (Off-shore) tilke ve bolgeler
Ulke riski kapsaminda asgari olarak FATF listesinde yer alan ve asagidaki Riskli Ulkeler Listesi’nde
belirtilen tlkeler riskli kabul edilir.

Kara Liste: Iran, Kuzey Kore, Myanmar

Gri Liste: Arnavutluk, Barbados, Suriye, Yemen, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Birlesik Arap
Emirlikleri, Cebelitarik, Panama, Jamaika, Uganda, Senegal, Burkina Faso, Cayman Adalari, Nijerya, Giiney
Afrika, Haiti, Urdiin, Mali, Mozambik, Filipinler, Giiney Sudan, Tanzanya

Mevzuat kapsaminda riskli iilkelerde yerlesik gergek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu
iilkelerin vatandaslari ile girilecek is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermek, goriiniirde makul hukuki
ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu ol¢iide bilgi
toplamak ve bunlar1 kayda gegirmek zorunludur. Riskli Ulkeler Listesi’nde yer alan iilkelerin vatandaslar
ve/veya bu llkelerle gergeklestirilecek olan igslemlere iliskin tiriin ve risk degerlendirmesi sonrasinda tereddiit
edilen hususlarda Uyum Gorevlisi /Yardimcisinin gortisl alinir.

Hizmet, Miisteri ve Ulke riski kapsaminda uygulanacak ilave tedbirlere prosediirde yer verilir.

6.2. Sigortacilikta Riskli Islemler

a) Nakit Islemler

Sirket calisanlarindan ve acentelerden, prim 6demelerinde dikkat ¢ekici siklikta veya yiiksek tutarli nakit
islemlere kars1 6zel dikkat gostermeleri istenir ve bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Nakit hareketlerinin yogun oldugu sektoér ve meslek gruplara sigortacilik hizmetlerinin sunulmasinda 6zel
dikkat gosterilir. Sigortaliin kimlik ve tanitici belge ve sektor bilgileri eksiksiz ve dikkatle kaydedilmesi
saglanir.

Ozel dikkat gerektiren meslek gruplar1 ve sektor smiflarina ve bu kapsamda uygulanacak tedbirlere
prosedirde yer verilir.

b) Riskli Sigortacilik islemleri

Depolar ve antrepolardaki mallarin yangin, kar kaybi, hirsizlik sigortalari, ithal ve ihra¢ edilen mallarin
nakliyati, ihracat kredi sigortalari, taginan para ve kiymet nakliyat sigortalari, emniyeti suistimal sigortalari,
tekne sigortalari, mutabakath kiymet takdir raporlu yiliksek teminath sigortalar ve bu risklerle ilgili olan
hasarlar vb. riskli islemler olarak takip edilir.
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¢) Hasar Islemleri

Hasar islemlerinde evrak asillar1 {izerinden iglem yapilmasi ve evrakin miimkiin olan &lgiilerde teyit edilmesi
esastir.

d) Elektronik Fon Transferleri

15.000- TL ve iizeri yurt i¢i ve yurt dist elektronik transfer, mesajlarinda, génderenin; adi ve soyadina,
ticaret siciline kayith tiizel kisinin unvanina, diger tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin tam
adina, hesap numarasina, hesap numarasimnin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans numarasina, adresi
veya dogum yeri ve tarihi veya miisteri numarasi, vatandaglik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi gibi gondereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin
dogrulugu ayrica teyit edilir.

e) Kar Amaa Giitmeyen Yardim Kuruluslar islemleri
Kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin, 6zellikle terdrist orgiitler ve sug geliri elde edenler tarafindan
istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari islemlere 6zel dikkat gosterilir.

6.2.3. Risk Derecelendirme

Risk derecelendirmesi kapsaminda riskler asagida belirtilen sekilde yiiksek, orta ve diisiik riskli olarak
derecelendirilir.

YUksek Riskli: FATF kara listesinde bulunan iilke vatandaslari ile yapilan islemler, sahte evrak ile islem
yapan miisteriler, karmasik ve olagandisi islemlere sahip miisteriler, islemleri profili, sektor ve meslek
bilgisiyle uyumlu olmayan miisteriler, Kimlik adres tespitinin yapilamadigi veya yanlis beyanda bulunarak
eksik yanlis kimlik ve adres tespitinin yapilmasina sebep olan miisteriler, yerli kamusal niifuz sahibi kisilerin
islemlerinin belirlenen risk limitleri iizerinde sonuglanmasi ile yabanci bir iilke tarafindan segilen veya
atanan kamusal niifuz sahibi kisiler, miisterinin hakkinda teroér oOrgiitii baglantisina iliskin sorusturma
kararlarinin bulunmasi ile Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve cesitli iilkelere iliskin yetkili uluslararasi
kuruluglarin yaptirim listelerinde yer almasi,

Orta Riskli: Piyasa kosullar1 goz oniinde bulundurularak yiiksek sigorta bedelli malin sigortalanmasi talebi,
riskli sektorde faaliyet gosterenler, FATF gri listesinde bulunan iilkelerin vatandaslari ile yapilan islemler,
sigortacilik kapsaminda riskli olarak belirlenmis olan iiriinlerin kontrolii (Ornegin Emtia ve Tekne iiriinii),
tarihi eser, antika, ziynet esyasi, degerli kagitlara iliskin sigorta teminatlarinin kontrolii, riskli meslek olarak
belirlenmis olan kisi veya kurumlarla yapilan iglemler,

Diisiik Riskli: Sirket ortalamasi dikkate alinarak belirli tutarlarin {izerinde yapilan hasar 6demeleri, online
islemler, cagri merkezinden yapilan islemler ve yeni ¢ikarilacak {iriinler kapsaminda maruz kalinabilecek
riskler,

seklinde degerlendirilir.
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6.3. izleme ve Kontrol Politikasi

Izleme ve kontrol faaliyetleri mevzuat, kurum politikas1 ve prosediirlerine uygun olarak yiiksek riskli olarak

goriinen ve 0zel dikkat gerektiren miisteri islem ve faaliyetlerinin daha yakin takibine yonelik uygun ve etkin

kontrol siire¢ yontemleri belirlenir ve uygulanir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kanun uyarinca getirilen yiikiimliiliiklerle uyumun saglanmasi

yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin alinmasi igin Uyum Goérevlisi /

Yardimcisi tarafindan ilgili birimlere raporlanarak sonuglar takip edilir.

Izleme ve kontrol gergevesinde bu faaliyetleri yuritecek Uyum Gorevlisinin / Yardimeisinim kurum igindeki

her tiirlii bilgi ve belgeye ulasma yetkisi vardir. Izleme ve kontrol faaliyetleri Uyum Gérevlisinin/

Yardimcisinin gozetiminde siirekli olarak yapilir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilacak islevler asagidaki gibidir.

* Yiiksek risk grubundaki miisteri ve islemlerin izlenmesi ve kontroli,

» Riskli tilkelerle gergeklestirilen iglemlerin izlenmesi ve kontrolii,

» Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrolil,

* Risk politikamiza gore belirlenen tutarin tizerindeki islemlerin, miisteri profili ile uyumlu olup
olmadiginin 6rnekleme yontemi ile kontrolii,

 Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutar1 agan baglantili iglemlerin izlenmesi
ve kontrol,

* Miisteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgeler
ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontrolii ve eksikliklerin
tamamlatilmas1 ve bunlarin giincellenmesinin kontroli,

* Yz yuze olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen islemlerin
kontrolu,

* Yeni triinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakl
kontrolu,

» Elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin sistemde ve
arsivlerde kontrolii,

* Tiim sirket yiikiimliilerinin siipheli gordiigii islemlerin Uyum Gorevlisine /Yardimcisina ne kadar aralikta
raporlama yaptiginin kontrol edilmesi.

* lzleme ve kontrol faaliyetleri esnasinda miisteriler tarafindan gergeklestirilen islemler risk temelli
yaklagimla degerlendirilerek, belirli periyodlar ile Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ¢esitli iilkelere
iligkin yetkili uluslararasi kuruluslarca yayimlanan listeler ile aktif miisteriler ile eslesme kontrolii yapilir.
Eslesme gergeklesmesi durumunda risk kriterleri cercevesinde degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinir.

Raporlama

Yiiksek risk grubundaki miisteri ve iglemlerin izlenmesi ve kontrolii, medyada adi gecen isimler, diger acik
kaynaklardan dgrenilen isimler, kamu kurumlar: ve 6zellikle MASAK tarafindan haklarmda bilgi istenen
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isimlerden olusan izleme listeleri olusturulmasi, hasar taleplerinin érnekleme yolu ile kontroli, elektronik
ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin kontrolii Uyum Géorevlisi
/Yardimcist gozetiminde gergeklestirilir.

6.4. Egitim Politikas1

Kanun, uyum yonetmeligi ve tebliglerle getirilen yikiimliliikklere uyumun saglanmasi tiim sirket
calisanlarmin ve Uretim kaynaklarmin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin dnlenmesine
iligkin sirket prosediirleri ile risk temelli yaklasim konularinda konularin da sorumluluk bilincini artirarak bir
kurum kiiltiiriniin olusturulmasi ve bu konulardaki bilgilerin giincellenmesi saglanir. Egitim faaliyetleri bu
amaclara uygun olarak yarataldr.

6.4.1. Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri Uyum Gorevlisi /Yardimcist gozetim ve koordinasyonu ile ilgili birimlerin katilimiyla
hazirlanan egitim programi dahilinde yiiriitiiliir ve programin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum
Gorevlisince /Yardimcisinca gozetlenir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmanmin 6nlenmesi amaciyla bilgilendirmeler, diizenlemeler,
ilgili yayimnlar ve ¢aligmalardan faydalanilarak sirket yoneticileri, personel iiretim kaynaklarinin yeterli
bilgiye sahip olmas1 saglanir.

Sirketimizde uzaktan veya ihtiyaca gore yiiz yiize egitimler verilir.

6.4.2. Egitim Konulari

Egitime katilacak tiim kurum personeline ve iiretim kaynaklarma verilecek egitim asgari olarak,
* Sug gelirlerinin aklanmas1 ve terdriin finansmani kavramlari,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin agamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢aligmalari,
* Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmanimin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,

* Kurum Politikasi1 ve prosediirleri,

* Miisterinin taninmasina iliskin esaslar,

» Siipheli islem bildirimine iliskin esaslar,

* Mubhafaza ve ibraz ylikiimliiligi,

* Bilgi ve belge verme yiikiimlilig,

* Yikimliliklere uyulmamasi halinde uygulanacak cezai hikiimler,

* Aklama ve teroriin finansmant ile ilgili miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler konularini kapsar.

6.4.3. Egitim Sonuclarinin Bildirimi

Uygulanan egitim faaliyetlerine iliskin olarak

» Egitim tarihleri,

+ Egitim verilen bolge ve iller,

* Egitim yontemleri,

» Egitimin toplam siiresi,

» Egitim verilen personel sayis1 ve toplam personel sayisina orami,
» Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gore dagilimu,

» Egitimin igerigi,

+ Egitimcilerin unvani ve uzmanlik alanlarini igeren ilgili bilgi ve

istatistikler her yilin Mart ay1 sonuna kadar MASAK’ a bildirilir.
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6.5. i¢c Denetim Politikas:

I¢ denetimin amaci, uyum programmin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda Y®&netim Kuruluna
giivence saglamaktir. Kurum politika ve prosedurlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile
egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadig, sirketimizin risk politikasinin yeterligi ve etkinligi,
islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosediirlerine
uygun olarak yiriitiiliip yliritilmedigi hususlarinin yillik olarak ve risk temelli bir yaklagimla incelenmesi ve
denetlenmesi saglanir.

I¢ denetim neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin
onlenmesine yonelik goriis ve Oneriler Yonetim Kuruluna raporlamir. Denetimin kapsami belirlenirken,
izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk i¢ceren miisteriler, hizmetler ve islemler
denetim kapsamina dahil edilir.

I¢c Denetim faaliyetleri kapsaminda; yillik islem hacmi, toplam personel sayis1 ve toplam bdlge, acente ve
benzeri baglh birimlerinin sayisi, denetlenen bdlge, acente ve benzeri birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan
denetimlerin tarihleri, toplam denetim siiresi, denetimde galistirilan personel ve denetlenen islem sayisina
iliskin bilgileri iceren istatistikler, I¢ Denetim Sonuglar1 Bildirim Formu ile her yilin Mart ay1 sonuna kadar
Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK ’a bildirilir.
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6.6. Siipheli Islem Bildirimi

Sirketimiz nezdinde veya sirketimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen igleme konu
malvarliginin; yasa dig1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amaglarla kullanildigina, terorist eylemler
icin ya da terdr orgiitleri, teroristler veya terdrii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili
ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi hali
stipheli islemi ifade eder.

Stipheli islemler, isleme iligskin sliphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on is giinii i¢cinde gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde ise derhal Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK'a bildirilir.

Islemin miisterisi veya taraflari, isleme konu maddi deger, isleme konu belgeler ile ilgili olarak; yasal
olmayan veya terdrizmle ilgili olabilecek olagan digi bir durumla karsilagilmast durumunda siipheli islemle
karsilagilmig demektir.

Stipheli islem i¢in herhangi bir parasal sinir yoktur.

Gergeklesmis islemlerin yani sira tesebbiis asamasinda kalmis islemler de silipheli islem kapsaminda
degerlendirilmelidir.

6.6.1. Siipheli Islemler Bildirimleri

Stipheli islemlerin degerlendirilerek, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligima (MASAK) bildirilmesi,
Uyum Gorevlisi ve Yardimcisinin sorumlulugundadir.

Genel Mudiirliikk, Bolge Midiirliikleri veya satis kanallar1 tarafindan gerceklestirilen islemlerin siipheli bir
duruma isaret etmesi durumunda, bilginin ilgili personel tarafindan Siipheli Islemler Bildirim formu
doldurularak Uyum Godrevlisine iletilmesi gerekmektedir.

Bu islemler hakkinda Uyum Goérevlisine siipheli islem bildiriminde bulunmak zorunlu yikimltluktr.

Uyum gorevlisi, kendisine bildirilen veya resen 6grendigi siipheli olabilecek islemler hakkinda, yetki ve
imkanlar1 6l¢iisiinde arastirma yapmak, edindigi bilgi ve bulgular1 degerlendirmek ve siipheli olduguna karar
verdigi islemleri MASAK’ a bildirmekle yiikiimliidiir. Stipheli iglemler, isleme iliskin siiphenin olustugu
tarinten itibaren en ge¢ on is giinii icinde Uyum Gorevlisi tarafindan Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Baskanligina (MASAK) bildirilir.

6.6.2. Siipheli islem Bildiriminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

» Siipheli islemi fark eden sirket gorevlisi dncelikle tutarma bakmaksizin kimlik tespiti yapacaktir.

 Derhal uyum gorevlisine dahili ve yazili bildirimde bulunacaktir. ilgili bildirimin Siipheli Islemler
Bildirim Formu kullanilarak kapali zarf icerisinde uyum gorevlisine veya yardimcisina teslim edilmesi
gerekmektedir.

» Uyum gorevlisi kendisine dahili bildirimde bulunulmas ile birlikte gerek duyar ise ek arastirma yapar ve
sirketin tiim birimlerinden bilgi ve belge isteyebilir.

» Sirketin diger birimleri uyum gorevlisinin bilgi ve belge talebinde gerekli kolaylig1 saglamak zorundadir.
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* Uyum gorevlisi bildirimde bulunma karar1 verirse Emis Online iizerinden veya gerektiginde posta
yoluyla MASAK” a iletir.

Bildirimde bulunulduktan sonra yapilmasi gereken islemler:

* Siipheli islem bildiriminde bulunduktan sonra siiphenin olusmasina sebep olan miisteri, aracilik edilen
islemin tarafi veya konuya daha fazla dikkat gosterilerek yeni islemlerin izlenmesi gerekir.

* Bildirimde bulunulan iglemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar siipheli
islem bildirim formu doldurulur.

* Daha dnce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek, ilgili form gecikmeksizin MASAK’ a gonderilir.

6.6.3. Siipheli islem Tipleri ve Gostergeleri

Miisteri profiline, yapilan iglemlere ve sektdre iliskin tipler olmak tizere rehber mahiyetindeki siipheli islem
tiplerine ii¢ ayr1 baglik altinda agagida yer verilmistir.

Stiphe veya siipheyi gerektirecek makul bir sebebin olup olmadiginin degerlendirilmesinde yardimci olmak
amaciyla belirtilen siipheli islem tipleri ile sinirh kalinmamasi, siiphe doguran islem, sayilan tiplerden
herhangi birine uymasa dahi siipheli islem bildiriminde bulunulmasi gerekmektedir.

e Misterilerin yiikiimliilere bagvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin
yetersiz bilgiler igermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle ¢eligkili olmasi veya
bilgilerin verilmesinde isteksiz davramilmasi. (Miisterinin, kendisiyle yapilacak
yazigmalarda kullamlmak iizere adresini vermek istememesi, yaptigi islemle ilgili
net olmayan bilgiler vermesi, fazla bilgi vermeme egiliminde olmasi, yiiz yiize
iliski kurmaktan ka¢inmasi)

o Islem yapilmasi icin para veya cesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri
hakkinda sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finanse edilmesiyle ilgili olarak
medyada menfi haberler ¢ikmis olmas1 gibi siiphe duyulmasini gerektiren somut bir
durumun varlhig1.

e Miisterinin, genel miisteri davranis modellerinin disina ¢ikmasi 6rnegin hakkinda
siipheli islem bildiriminde bulunulmasini engellemek amaciyla bazen ¢ok yakin,
bazen tehditkar tavir takinmalari.( Mantikli bir nedeni olmaksizin, islemlerinin
cabuk yapilmasi icin siirekli olarak personeli uyarmasi, baski yapmasi, kisisel
baglanti kurmaktan kag¢inmasi, sinirli ve 1srarct olmasi, kurum c¢alisanlariyla
miibalagali samimi iligkiler kurmaya ¢aligsmast)

o Misterilerin igi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir oranti
bulunmamasi. (Resmi ticari faaliyetleri ile orantisiz olarak kendisine ve aile fertlerine
ait liks tasitlar ve diger varliklarin olmasi, mali profilinde 6nceden yer almayan bir
takim gelirleri daha sonra beyan etmesi, faaliyet gosterdigi sektor ile bildirdigi isyeri
adresi arasinda uyum olmamasi, herhangi bir ekonomik aktivitesi olmamasina (6grenci,
issiz, emekli, ev kadini vb.) ragmen yiiksek tutarli islemler yapmasi

e Miisterilerin, riskli kisi veya kuruluglar ile ticari ya da baskaca bir iliskisinin
bulunmasi. (Sirketin riskli olmasi, yine kisilerin riskli vekiller ya da ortaklar
secmesi veya paravan ya da off-shore bankalarla ticari ya da mali iliskilerinin
olmasi)

o  Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektordeki diger kuruluglara veya genel olarak sirket
yapilanmalarina nazaran mutad olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve istihdam
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yapisina sahip olmas1.( Miisteri tiizel kisinin ortaklarinin olagandan fazla ya da az
olmasi veya yonetim organimin belirlenmesinde mutat uygulamalardan farkli
durumlar olmasi, sermaye olarak konan malvarliginin mutat olmamasi gibi hususlar.

Bu duruma 6rnek olarak tiizel kisinin yoneticisinin tek bagina tiim iglemleri yapmaya
yetkili kilinmasi ya da ¢ok uzun veya belirsiz bir siire igin yonetim ile yetkili
kilinmas1

gibi durumlar da verilebilir.)

Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda olagan olarak
tekrar1 gereken islemlerin miinferit islem olarak kalmasi ya da aksine olagan ticari
hayatta sik yapilmayan islemlerin siirekli olarak tekrarlanmasi.

eMutad uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve
bildirimlerden kaginmak amaciyla, mantikli bir gerekgesi olmaksizin béliinmesi.

*Yapilan ya da yapilmak istenen islemin mutad ve makul hukuki veya ekonomik bir
gerekcesi ya da mantiginin olmamast.

*Miisterinin kiiciik kiipiirlerle yiiksek tutarda nakit 6deme yapmasi veya sik
kullanilmayan bir d6viz ile 6deme yapmak istemesi gibi 6deme araglarinin
alisilmigin

disinda kullanilmasi.

*Miisterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta
ettirmek i¢in basvuruda bulunmasi

*Miisterinin, poli¢eyi bulundugu yerde de kolaylikla yaptirabilecek iken uzaktaki bir
sigorta acentesine bagvurmasi

»Uyusturucu kagakeiligi, terér suglar: gibi organize suglarin yaygin oldugu ya da
diizensizligin hakim oldugu boélgelerde bulunan acente veya aracilarla bagvuru
Yapilmasi

e Teyidin tamamlanmasi i¢in gerekli bilgilerin verilmesinin geciktirilmesi

«Ismi agiklanmayan bir tarafi iceren islemlerin yapilmasinin talep edilmesi

ePoli¢enin ciro edilmis ¢ek ile 6denmek istenmesi

» Ayni tarz islemlerin genellikle cek ya da diger 6deme araclari ile gergeklestirilmesine
karsm miisterinin nakit para kullanmasi

eBagvuruda bulunan miisterinin policenin teminatlarindan ¢ok poligenin iptal
prosediirii ile ilgilenmesi veya 6grenmek istemesi

e Miisterinin genel durumu ve mali profiliyle bagdasmayan yiiksek miktarli ve tek
primli polige talep etmesi

»Miisterinin bagka sirketlerden de poligeleri oldugunu séylemesi ya da bunun tespit
edilmesi ve bu durumun miisterinin mali profili ile uyumsuzluk géstermesi

»Miisterinin agikca ilgisiz oldugu anlagilan {iglincii bir taraf adina sigorta poligesi satin
almay1 6nermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer
edilmesinin talep edilmesi veya agikca ilgisiz oldugu anlasilan iiciincii taraf adina
lehdar degisikligi istenilmesi

«Kiiciik miktarl ve diizenli 6demeye dayali poligeye sahip olan miisterinin poligenin
kalan primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya 6nemli miktarda ytikseltme

teklifinde bulunmasi ya da yiiksek tutarl yeni bir police satin almast
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e  Miisterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve Onemli oranda maddi kayba
ugrayacagini bilerek, poligenin vadesinden Once geri ddenmesini istemesi ya da
O6demenin {iglincii bir kisi lehine yapilmasim talep etmesi

e  Sigorta sdzlesmesinde prim 6demelerinin riskli {ilkede yerlesik bir finans
kurumundan elektronik transfer yoluyla yapilmasi vb.

»  Miisterilerin sirketimize yaptig1 bagvurularda; ibrazi gereken belgelerin yetersiz
bilgiler i¢ermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle geligkili olmasi veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davranilmasi.

o Islem yapilmasi icin para veya cesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri
hakkinda sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terdriin finanse edilmesiyle ilgili olarak
medyada menfi haberler ¢gikmis olmasi1 gibi siiphe duyulmasini gerektiren somut bir
durumun varlig.

e Miisterinin sigorta primlerini yitksek miktarda ve 6zellikle nakit olarak 6demesi.

*  Gegmiste genelde kiigiik miktarli poligeler yapan miisterinin aniden yiiksek
meblagl bir police yapmasi

e Miisterinin poli¢e primlerinin siirekli miisteri ile goriiniirde alakasiz olan kisi/kisiler
tarafindan 6denmesi

e Miisterinin poli¢e primlerinin dikkat ¢ekici derecede farkli kisiler tarafindan
odenmesi

e Miisterinin poli¢e bedelinin lizerinde 6deme yapip hemen ardindan iade talep
etmesi

»  Polige kapsaminda sigorta edilen kisi ile sigorta ettiren kisi (ler) arasindaki iliskinin
makul gérinmemesi

e Yiksek meblagli polige yaptirtp sozlesme yiirlirlige girmeden cayma slresi
icerisinde iptal edilip iadesinin talep edilmesi veya kiigiik meblaglh poligeler ile bu
eylemin tekrarlanmasi

e Miisterinin kendi meslegi veya faaliyet alani ile alakasiz bir konudaki riski,

sorumlulugu veya emtiay1 sigortalamak istemesi
6.6.4. Siipheli islem Bildiriminin Gizliligi

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in 29'uncu maddesine gore;

* Yikiimliler MASAK' a siipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair,
yiikiimliilik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere
verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak {izere hi¢ kimseye bilgi veremezler.

* Bu yiikiimliiliik siipheli islemi MASAK' a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu kimselerin iglemi
fiillen yapan ve yoneten mensuplar1 veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin yani sira siipheli
islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar. Uyum
gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Siipheli islem bildirimlerini elektronik
ortamda gergeklestiren uyum gorevlileri, sisteme erisimi saglayan her tiirlii ortamdaki kart, sifre ve sair
bilgi ve araglar1 hi¢ kimseye veremez.

* Yikumliler yurt disgindaki merkezlerine veya bolge, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagh
birimlerine, miisterisi hakkinda siipheli islem bildiriminde bulunduguna dair hicbir sekilde bilgi
Veremez.
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6.7. Malvarh@ Dondurma ve Kaldirilmasi Kararlar

6415 sayili Terdrizmin Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile 7262 Kitle Imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmanmin Onlenmesine iliskin Kanunun uygulanmasi kapsaminda yapilacak malvarligi
dondurulmasi tebligatlarma iligkin kisi ve kuruluslarin, sirketimiz nezdinde malvarligi kaydi bulunuyor ise
malvarliginin dondurulmasi igin gerekli islemler yapilarak dondurulan malvarligina konu bilgiler bildirim
tarihinden itibaren yedi giin i¢inde Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Bagkanligina (MASAK) bildirilir.

Malvarliginin dondurulmasi kararlarimin  kaldirilmasina iliskin gerekli islemleri yaparak kaldirilan
malvarligina konu bilgiler bildirim tarihinden itibaren yedi giin i¢inde Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Baskanligina (MASAK) bildirilir.

6.8. Sigorta Sirketleri ve Diger Kurumlar Bilgi Taleplerinin Yamtlanmasi

Is iliskisinde bulunan sigorta sirketleri, diger ilgili kurumlar ve reasiirdrlerin sug gelirlerini aklama terdriin
finansmaninin engellenmesi konularinda sirket uygulamalarina iliskin bilgi taleplerinin karsilanmasi, beyan
niteligindeki formlarin incelenmesi, uygunluk verilmesi faaliyeti Uyum Gorevlisi / Yardimeisi tarafindan yerine
getirilir.

6.9. Muhafaza ve Ibraz Yiikiimliiligii

Her tiirlii ortamdaki yiikiimliiliiklere ve iglemlere iligkin belgeleri diizenleme tarihinden, defter ve kayitlari
ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iligkin belge ve kayitlar1 son islem tarihinden itibaren sekiz yil siire
ile muhafaza etmek ve istenmesi halinde yetkililere ibraz edilmek izere saklanmasi esastir.

MASAK Baskanligina yapilan siipheli islem bildirimine veya Uyum Goérevlisine / Yardimcisina yapilan
dahili bildirimlere yonelik belge ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum gérevlilerince bildirimde
bulunmama Kkarar1 verilen siipheli islemlere iliskin yazili gerekgeler, muhafaza ve ibraz yikimlaligi
kapsamindadir.

6.10. Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii

Baskanlik ve/veya denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi, belge, kayit ve sifrelerin tam ve
dogru olarak, istenilen usul, sekil ve siirede gecikmeksizin verilmesi ve gerekli kolayligin saglanmas1 esastir.
Kendisinden talepte bulunulanlar, savunma hakkina iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, 6zel kanunlarda
yazil hitkiimleri ileri siirerek bilgi ve belge vermekten kacinamazlar.
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7. Uyum Gorevlisinin Sorumluluklar:

» Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli
caligmalar1 yapmak ve Bagkanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

* Kurum politikas1 ve prosediirlerini olusturmak ve kurum politikalarini yonetim kurulunun
onayina sunmak,

* Risk yonetimi politikasini olugturmak, risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek,
+ Izleme ve kontrol politikalarim olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

* Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin &nlenmesine ydnelik egitim
programina iliskin ¢aligmalarimi yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

» Kendisine iletilen veya resen Ogrendigi siipheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve
imkanlar1 6l¢iisiinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgular1 degerlendirmek ve siipheli
olduguna karar verdigi islemleri Bagkanliga bildirmek,

 Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri
almak,

« g denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve
bunlar1 Yo6netmelikte belirtilen siirelerde Bagkanliga gondermek,

* Bagkanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi kapsaminda; Sirketin Baskanliga
bilgi ve belge verme yiikiimliligii, uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Kendisinden
bilgi ve belge istenilen Sirket, séz konusu bilgi ve belgeleri Bagkanlik¢a belirlenen ve
kendisine bildirilen bi¢im ve yonteme uygun olarak vermek zorundadir.

*  Uyum Gorevlisi, gérev ve sorumluluklarim yerine getirirken iyi niyetli, makul ve ddrst bir
sekilde, tarafsiz ve bagimsiz bir irade ile hareket etmek zorundadir.

* Uyum Gorevlisi, Sirket biinyesindeki tiim birimlerden kendi gdrev alan ile ilgili her tiirlii

bilgi ve belgeyi talep edebilir ve bunlara zamaninda erisebilecek yetkiye haizdir.

* Uyum Gorevlisi gorev ve yetkilerinin bir kismini agik bir sekilde ve yazili olarak uyum
gorevlisi yardimcisina devredebilir. S6z konusu gorev ve yetki devrinin yapilmasi, uyum

gorevlisinin bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

7.1. MASAK Islemlerinin Koordinasyonundan Sorumlu Birim Yetkilileri ve MASAK
Islemlerinin Takip ve Uygulama Siireci
Sirketimiz bilinyesinde polige iiretim, iptal, hasar/tazminat islemlerini gergeklestiren tiim bolge
ve Genel Midiirliik birimlerimizde MASAK islemlerinin ilgili tim personelce takip edilmesi
esas olup, kontrol ve denetimler sonucunda tespit edilen uygulama eksikliklerine iligkin bilgi ve
belgeler birimlerden temin edilerek yirGtalr.
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