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Kurumsal Profil 
1930 yılında bir ticari işletme olarak kurulan Al-Futtaim grubu, Orta-Doğu bölgesinin en 
büyük ve en hızlı büyüyen grup şirketlerinden biri haline gelmiştir. Merkezi Dubai’de 
bulunan Al-Futtaim, bünyesinde barındırdığı farklı ülkelerdeki 65 şirketi yönetmektedir. 
 
Birleşik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Kuveyt, Katar, Umman, Suudi Arabistan, Mısır, Suriye, 
Pakistan, Siri Lanka, Singapur, Malezya ve çeşitli Avrupa ülkelerinde yatırımları bulunan Al-
Futtaim Grubu 42.000 çalışan istihdam etmektedir ve faaliyet gösterdiği başlıca alanlar şu 
şekildedir; 
 
– Otomotiv 

– Perakende 

– Elektrik, Mühendislik & Teknoloji 

– Gayrimenkul & İnşaat 

– Finansal Hizmetler 

– Genel Hizmetler 

– Muhtelif İş Ortaklıkları 

Al-Futtaim grubu farklı ülkelerin ve toplumların ihtiyacına uygun ürün ve çözümler 
sunmasıyla bölgesinde büyük bir üne kavuşmuştur. Bütünsel yaklaşımı, hizmet ve sosyal 
sorumluluk değerlerine sıkı sıkıya bağlı kalması ve yönetim becerilerini proaktif olarak 
geliştirmesi bu başarıda önemli yer tutmaktadır. İnsan kaynakları ve teknolojiye sürekli 
yatırımlar yapıyor olması ve grubun finansal yapısının kuvvetli olması tüm rekabet şartlarına 
uyumu sağlayan bir esnekliği beraberinde getirmektedir. 
  
Orient, Al-Futtaim grubu bünyesinde, Birleşik Arap Emirlikleri’ndeki faaliyetlerine, 1982 
yılında başlamıştır. Hızlı ve sürekli bir büyüme gösteren Orient, net karını 2010 yılında 192 
Milyon Dirheme, 2011 yılında 204 Milyon Dirheme, 2012 yılında 213 milyon Dirheme 
yükseltmiştir. Bu sonuçlarla 2010, 2011 ve 2012 yıllarında sektöründe yer alan şirketleri 
arasında en yüksek kara ulaşan şirket konumuna erişmiştir. 
 
Ülkesinin önde gelen şirketlerinden olan Orient ‘in ödenmiş sermayesi 108 Milyon USD olup 
Orient birçok şirketin önünde yer almaktadır. 
 
Genel Merkezi Dubai’de bulunan Orient 400’e yakın çalışanı ve Bur Dubai, Deira, Dubai 
Health Care City, Sheikh Zayed Road, Jebel Ali, Abu Dhabi, Al Ain, Mussafah, Sharjah, Ras Al 
Khaimah ve Muscat ( Umman Sultanlığı)’ daki bölge müdürlükleri ile geniş yelpazede 
müşterilerine hizmet sunmaktadır. 
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Orient, derecelendirme kuruluşlarınca Orta Doğu bölgesinin «A» notu ile değerlendirilen tek 
şirketi olup, bölgesel sektör basını «Mena Insurance Review» Orient‘i Orta Doğu bölgesinin 
en iyi sigorta şirketi ödülüne layık görülmektedir. 
 
Orient Sigorta , 26 Kasım 2012’de Türkiye’de Sigortacılık Faaliyetlerinde bulunmak üzere 
kurulmuştur.  24 Haziran 2014 tarihinde T.C.Hazine Müsteşarlığı’ndan Kaza, Hastalık ve 
Sağlık, Kara Araçları, Raylı Araçalar, Hava Araçları, Su Araçları, Nakliyat, Yangın ve Doğal 
Afetler, Genel Zararlar, Kredi, Finansal Kayıplar branşlarında faaliyetinde bulunmak üzere 
onay almıştır. Zengin Ürün yelpazesine sahip olan Orient Sigorta, şu anda Kasko, Trafik, 
Konut, Dask, Nakliyat, Emtea,Taşımacılık, Ferdi Kaza, Seyahat Sağlık, İşyeri, İşveren ve Yat 
ürünlerinde ön plalana çıkmaktadır. 
 
2014 yılında kısa sürede 124 acenteye ulaşan Orient Sigorta 2015 yılında da acente satış 
kanalındaki  bu artışı devam ettirerek müşterilerine daha iyi hizmet etmeyi amaçlamaktadır.  
 

Orient Sigorta 57 ilde 250 Anlaşmalı Servisi ile ülkemizde yer alan bütün illere ulaşmayı ve 
sigortalılarının en iyi Anlaşmalı Servislerden hizmet almasını hedeflemektedir. 

 

Temel Hedeflerimiz 
• Bir “sigorta danışmanı” gibi çalışarak hizmet üretmek 

• Hizmet kalitesini sürekli artırarak yüksek müşteri memnuniyetini sağlamak 

• Terzi usulü çözümlerle, hızlı ve güvenilir hizmet sunmak 

• Kısaltılmış Hasar süreçleri yaratmak  

• Uzun vadede  % 1 pazar payı hedefimizle sürdürülebilir büyümeyi yakalamak 

 

Yaklaşımlarımız 
• Dağıtım kanallarımızı desteklemek  

• Ticari ve Bireysel sigortalarda “sürdürülebilir büyüme” sağlamak 

• Gerek satış kanalı, gerekse bölge müdürlüğü temelinde hizmet ağımızı genişleterek 
nitelikli hizmet anlayışımızı Türkiye çapında yaygınlaştırmak  

• Özellikle Ortadoğu ve Afrika  bölgesinde yatırım yapan  şirketlere ve bu coğrafyadan 
yatırıma gelen şirketlere çözüm odaklı hizmet sunmak 
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Hizmet Yalpazemiz 
Araç Sigortaları      Nakliyat Sigortaları 

 -Kasko        -Nakliyat Emtea 

 -Trafik        -Yat/Tekne  

Konut Sigortaları      Yangın Sigortaları 

 -Konut        -İşyeri  

 -Dask (Zorunlu Deprem)     -İşveren Sorumluluk  

Sorumluluk  ve Ferdi Kaza      -Kobi Sigortaları 

 -Grup ve Bireysel Ferdi Kaza     Mühendislik Sigortaları 

 -Seyahat Sağlık       -İnşaat 

 -Genel Sorumluluk, 3.Şahıs     -Elektronik Cihaz 

 -Mesleki Sorumluluk Sigortaları     -Makine Kırılması 

 

Hizmet Ağımız 
• Acenteler  

• Broker’lar 

• Müessese Acenteleri 

• Çağrı Merkezi 

• Dernek ve Kuruluşlar 

• Ticaret Merkezleri 

• İnşaat Firmaları 

• Seyahat Firmaları 
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Neden Güçlü ve Yeni Bir Seçenek? 
Çünkü Orient Sigorta; 

• Ortadoğu bölgesinin büyük bir sigorta grubu 

• 30 yılı aşkın bir tecrübeye sahip 

• Grup sinerjisi çok kuvvetli 

• Güçlü sermaye yapısına sahip  

• Öncü ve proaktif yaklaşımı ilke edinmiş 

• Sağlam bir reasürans yapısına sahip  

• Etkin hasar yönetimi anlayışı 

 

Neden Orient Sigorta 
• En önemli varlığımız:  Dağıtım kanallarımız 

• En önemli ilkemiz     : Müşteri odaklılık 

• Dağıtım Kanallarımızla birlikte büyüme. 

• 7/24 Danışmanlık Hizmeti  

•  Merkezi ve Hızlı Hasar Hizmetleri 

• Deneyimli ve Uzman Kadro 

• Sağlam Reasürans Yapısı 

• Müşteriye özel sigortacılık 
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2014 yılının 3.çeyreğinde başladığımız faaliyetlerimize broker, acente, diğer alternatif satış kanalları 
ile prim üretimine başlamış bulunmaktayız. 2014 yılında İstanbul ve  Ankara bölge müdürlüğü ile satış 
kanallarımıza destek olmak amacındayız. Dünya’da ve Türkiye’de yaşanan ekonomik ve siyasi krizler 
ülkemizdeki iktisadi gelişmeyi ve üretim değerlerini negatif yönde etkilemesine rağmen Türkiye 
ekonomisi büyümeye devam etmiştir.   Orient Sigorta A.Ş  çok yeni bir şiket olmasına rağmen 
sektörde istediği üretim randımanını stratejileri doğrultusunda yakalayabilmiştir. Temel hedeflerimiz 
müşteri odaklılık, büyüme ve karlılık olduğundan bu çabalarımızın gelecek yıllarda karşılığını 
alacağımıza inancımız tamdır.   

Türkiye ekonomisinin dünya 
ekonomileri ile entegrasyonu devam 
etmektedir. Bu entegrosyan 
neticesinde Türkiye ekonomisinin 
dünya ekonomileri içinde önemlilik 
derecesi artmıştır. Türkiye 
ekonomisindeki gelişme ve sigorta 
sektöründeki büyüme potansiyeli  
yabancı yatırımcıları Türkiye’de 
yatırıma teşvik etmektedir.  
 
Geçmişte olduğu gibi bügünde Hayat 
Dışı Sigorta branşlarında  teknik karlılık 
istenilen seviyelere gelememiştir. 

2014 yılında kurulmuş bir sigorta şirketi 
olmamıza rağmen tecrübeli ekibimizin 
de desteğiyle, 2015 yılında daha fazla 
bilinirlik ile yola devam edeceğimizi ve 
bu yolda karşılaşacağımız sorun ve  
sıkıntıların üstesinden gelebileceğimize 
olan inancımın tam olduğunu belirtmek 
isterim.   

 

Genel Müdürümüzün Değerlendirmeleri  

                                                                       

           Kurt  Ebik 

 

 

 

Bu vesile ile Yönetim Kurulu Başkanımıza, Yönetim ve Denetim Kurulu üyelerimize, şirketimizim 
kuruluşundan bu yana çaba göstererek şirketimizin gelişimine katkı sunmaya devam eden 
çalışanlarımıza , acente ve brokerlerimize teşekkürlerimi sunarım. 
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Sermaye ve Ortaklık Yapısı 
Orient Sigorta A.Ş. 24 Kasım 2012 yılında Arap Orient Insurance Company PSC tarafından 18 
Milyon TL sermaye ile kurulmuştur.    

Finansal Göstergeler 

Gelir Tablosu 

 
2014 2013 

   Brüt Yazılan Primler 8.100.468 - 
Kazanılmış Primler 124.497 - 
Devam Ed.Riskler Karş.Değişim  (62.821) - 
Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri 429.649 - 
Diğer Teknik Gelirler - - 
Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri 30.593 - 
Hayat Dışı Teknik Gelirler 521.919 - 

   Ödenen Hasarlar (107.318) - 
Mualllak Has.Karş.Değişim  (349.559) - 
Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (20.634) - 
Faaliyet Giderleri (4.041.393) (725.840) 
Diğer Teknik Giderler (48.757) - 
Hayat Dışı Teknik Giderler (4.567.662) (725.840) 
 Hayat Dışı Teknik Bölüm Dengesi (4.045.744) (725.840) 

 Yatırım Gelirleri 1.573.530 584.335 
Yatırım Giderleri (1.118.549) (17.480) 
Diğer Olağandışı Faal. (472.932) (181.811) 
   DÖNEM NET ZARARI (4.063.697) (340.796) 

 

Bilanço 

 
2014 2013 

 
  

Cari Varlıklar 21.920.140 17.430.392 

Cari Olmayan Varlıklar 2.636.070 561.480 

Kısa Vadeli Yükümlülükler 10.930.007 337.787 
Uzun Vadeli Yükümlülükler 35.814 - 
Özsermaye 13.590.390 17.654.085 
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2014 Yılı Finansal Oranlar  

 
  Yazılan Primler/Özkaynaklar 60% 

Özkaynaklar/ Toplam Aktifler 55% 

Likidite Oranı 136% 

Cari Oran 201% 

Konservasyon Oranı 34% 

  
 

Ana Sözleşme değişiklikleri 
01.01.2014-31.12.2014 dönemi Şirket Ana Sözleşmesi’nde değişiklik yapılmamıştır. 

 

Bağlılık Raporu 
Hakim ve Bağlı şirketlerle yürütülen işlemler olağan ticari faaliyetlerden kaynaklanan 
işlemler olup hakim şirket yararına veya kamu zararını gözetecek herhergi bir işlem 
bulunmamaktatır. 

Şirketin Dahil Olduğu Risk Grubu 
Orient Sigorta, mensubu bulunduğu  grup şirketlerine ve üçüncü taraflara sağlamış olduğu 
hizmet çerçevesinde tüm sigortacılık işlemlerini sağlamaktadır. 2014 yılı risk grubu ile 
yaptığı işlemler 45 nolu  Mali tablo dipnotlarında  yer almaktadır. 
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Türkiye’de Sigorta Sektörü 
Sigorta sekteründe 2014 yılı prim üretimi 2013 yılına göre %7,3 büyüme sağlayarak 26 milyar 
üretim rakamına ulaşmıştır. 2013 yılında sektör %22 büyümüşken 2014 yılında sektörde bir 
daralmanın olduğu görülmüştür. Hayat Dışı Üretim 2014 yılında %9 büyüme oranına sahip 
olmasına karşın bu oranın 2013’e göre (%22) düştüğü görülmüştür. Hayat branşında 
meydana gelen daralma -3,4%’tür.  

 Branş Adı 2014/12 Pay 2013/12 Pay Değişim Reel 
Değişim 

Kaza 1.035.675.457 4,6% 887.277.513 4,3% 16,7% 8% 
Hastalık Sağlık 2.930.346.787 12,9% 2.473.114.765 11,9% 18,5% 9,5% 
Kara Araçları   5.085.067.734 22,4% 5.025.804.558 24,1% 1,2% -6,5% 
Raylı Araçlar 10.586 0,0% 5.286 0,0% 100,3% 85,1% 
Hava Araçları 58.724.204 0,3% 41.755.849 0,2% 40,6% 30,0% 
Su Araçları 140.455.545 0,6% 139.916.316 0,7% 0,4% -7,2% 
Nakliyat 488.871.753 2,2% 415.936.425 2,0% 17,5% 8,7% 
Yangın Ve Doğal Afetler 3.844.573.725 16,9% 3.324.489.251 16,0% 15,6% 6,9% 
Genel Zararlar 2.429.292.744 10,7% 2.186.115.158 10,5% 11,1% 2,7% 
Kara Araçları  Sorumluluk 5.528.325.411 24,3% 5.382.930.772 25,8% 2,7% -5,1% 
Hava Araçları  Sorumluluk 92.765.288 0,4% 69.721.106 0,3% 33,1% 23,0% 
Su Araçları  Sorumluluk 9.409.070 0,0% 1.675.496 0,0% 461,6% 419,2% 
Genel Sorumluluk 634.407.542 2,8% 508.124.765 2,4% 24,9% 15,4% 
Kredi 138.958.449 0,6% 106.601.433 0,5% 30,4% 20,5% 
Kefalet 26.554.285 0,1% 24.702.020 0,1% 7,5% -0,6% 
Finansal Kayıplar 178.765.763 0,8% 171.417.053 0,8% 4,3% -3,6% 
Hukuksal Koruma 84.360.711 0,4% 67.218.062 0,3% 25,5% 16,0% 
Destek 2.984.038 0,0% 7.482.251 0,0% -60,1% -63,1% 

Hayat Dışı Toplam 22.709.549.092 87,4% 20.834.288.079 86,0% 9,0% 0,8% 
Hayat Toplam 3.280.003.588 12,6% 3.395.327.656 14,0% -3,4% -10,7% 
Genel Toplam 25.989.552.680 100,0% 24.229.615.735 100,0% 7,3% -0,8% 

 

2014 yılında Orient Sigorta 
Orient Sigorta 24 Haziran 2014’te sigortacılık faaliyetlerinebaşlamıştır. 6 ay gibi kısa bir 
sürede 3 milyon TL prim üretimi yazmıştır. 

2014 yılı Brüt Yazılan primlerde Kara Araçları Branşı 29,13% pay ve  2,4 milyon TL prim 
üretimi,Yangın ve Doğal Afetler Branşı 28,88%  pay ve 2,3 Milyon TL prim, Nakliyat Branşı 
11,91% pay ve 964 bin TL prim, Genel Sorumluluk Branşı  9,96 Pay ve 806 bin TL prim 
oranıyla prim üretiminde en fazla paya sahip branş olmuştur.  

Yangın Ve Doğal Afetler, 1,01 miyon TL (33,12% Pay) prim üretimi yazılmıştır.  
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Brüt Yazılan Primler        
Branş Adı Tutar  Pay 

Kaza 697.088 8,61% 
Hastalık Sağlık 935 0,01% 
Kara Araçları   2.359.366 29,13% 
Su Araçları 16.238 0,20% 
Nakliyat 964.982 11,91% 
Yangın Ve Doğal Afetler 2.339.142 28,88% 
Genel Zararlar 481.533 5,94% 
Kara Araçları  Sorumluluk 406.281 5,02% 
Genel Sorumluluk 806.578 9,96% 
Finansal Kayıplar 10.615 0,13% 
Hukuksal Koruma 17.710 0,22% 
TOPLAM 8.100.468 100% 

 

Brüt Ödenen Hasarlar 

Branş Adı Tutar Pay 
Kara Araçları   95.135 86,33% 
Yangın Ve Doğal Afetler 100 0,09% 

Kara Araçları  Sorumluluk 9.353 8,49% 
Genel Sorumluluk 5.610 5,09% 

TOPLAM 110.199 100% 
 

 

 

 



Gelir Tablosu 
Teknik Bölüm  

 
 Toplam Kaza 

Hastalık/ 
Sağlık Kara Araçları Su Araçları Nakliyat 

Yangın Ve 
Doğal Afetler 

Genel 
Zararlar 

Kara 
Araçları 

Sorumluluk 
Genel 

Sorumluluk 
Finansal 
Kayıplar 

Hukuksal 
Koruma 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir  521.919 47.114 161 370.586 808 59.402 (2.549) 30.577 4.562 7.301 605 3.351 
Yazılan Primler (Net) 2.759.651 50.405 208 2.188.526 1.693 66.713 7.756 32.075 306.019 88.234 313 17.710 
Kaz.Primler Karş.Değişim (Net) (2.635.154) (40.393) (47) (1.970.298) (1.448) (59.158) (136.093) (27.204) (312.887) (72.040) (274) (15.312) 
Devam Ed.Riskler Karş.Değişim  (62.821) (385) - - (310) (48) - (191) (9.916) (51.967) (4) - 
Teknik Olmayan Böl.Aktarılan Yat.Gel. 429.649 37.488 - 121.765 873 51.895 125.789 25.896 21.346 43.074 571 952 
Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 30.593 - - 30.593 - - - - - - - - 

B- Hayat Dışı Teknik Gider(-) (4.567.662) (347.736) (538) (1.354.032) (13.602) (462.262) (1.196.523) (238.331) (361.943) (576.991) (5.201) (10.504) 
Ödenen Hasarlar (Net) (107.318) - - (95.135) - - (25) - (9.353) (2.805) - - 
Mualllak Has.Karş.Değişim  (349.559) (6.418) (1) (12.683) (5.665) 4.640 (9.972) (246) (141.990) (175.947) 9 (1.286) 
Diğer Teknik Karş.Değişim  (20.634) - - (10.408) (4) - (8.571) (1.651) - - - - 
Faaliyet Giderleri (-) (4.041.393) (341.318) (537) (1.219.771) (7.932) (466.902) (1.145.232) (236.434) (210.600) (398.239) (5.210) (9.218) 
Diğer Teknik Giderler (-) (48.757) - - (16.035) - - (32.723) - - - - - 
C- Teknik Bölüm Dengesi- H.Dışı (A-B) (4.045.744) (300.622) (377) (983.446) (12.794) (402.860) (1.199.072) (207.754) (357.381) (569.689) (4.596) (7.153) 

 

 

Teknik Olmayan Bölüm  

Yatırım Gelirleri Yatırım Giderleri (-) Diğer Faal.ve Olağandışı Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) 

Finansal Yat. Elde Edilen Gelirler 1.202.177 
 

H. Dışı Teknik Böl. Akt.Yat.Gel.(-) (429.649) 
 

Karşılıklar Hesabı (+/-) (326.592) 

Finansal Yatırımların Değerlemesi 262.405 
 

Kambiyo Zararları (-)   (84.664) 
 

Reeskont Hesabı (+/-) (59.769) 

Kambiyo Karları 108.948 
 

Amortisman Giderleri (-) (604.236) 
 

Ertelenmiş Vergi Yük. Gideri (-) (30.599) 

Toplam 1.573.530 
 

Toplam (1.118.549) 
 

Diğer Gider ve Zararlar (-)  (55.974) 

      
Toplam (472.934) 
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İnsan Kaynakları  

Politikamız 

Orient Sigorta olarak, kurulduğumuz günden bu yana, etik standartları ve sorumluluk duygusunu 
ortaya koyan ortak değerler ve ilkeler çerçevesinde, sektöre yönelik mevcut kamuoyu güvenini 
daha da arttırmayı ilke edinmiştir. Kurumsal değerlerimiz ışığında, sigortacılığın temel ilkeleri olan 
dürüstlük,tarafsızlık, güvenirlik, şeffaflık, insan haklarına saygı, sosyal sorumluluk, çevreye saygı 
bilinci ile hizmet ve çalışmalarını yürütür. 

Genel Merkezi Dubai’de bulunan Orient Sigorta, Ortadoğu Bölgesi’nde güçlü sermayesi ile pek çok 
şirketin önünde yer almaktadır ve Türkiye’de Ağustos 2014’te faaliyete başlamıştır. Türkiye'nin 
hızla büyüyen sektörü olan sigortacılıkta yeni üniversite mezunları veya kariyerine farklı bir yön 
vermek isteyen adaylar için değişik kariyer fırsatları sunmaktadır.  

Orient Sigorta olarak amacımız; çalışanlarımızın kişisel ve mesleki anlamda kendilerini 
geliştirecekleri ve mevcut potansiyellerini en üst düzeyde kullanacakları fırsatlar yaratmak, hedef 
ve stratejilerimiz doğrultusunda kaliteli insan kaynağını bünyemize katmak ve en verimli şekilde 
değerlendirilmesini sağlamaktır. Şirketimiz çalışanlarına "Kişisel" ve "Mesleki" olarak 
gelişebilmeleri için en uygun çalışma ortamını hazırlar ve çalışanlarımız ile sürekli işbirliği içinde 
olmaya özen gösterir. 

Çalışanlarının performans ve mesleki yükselmelerine ilişkin değerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve 
kişisel başarı yanında, Sigortacılık Etik İlkeleri’ne bağlılık ve ilkelerin uygulanmasındaki özeni de 
dikkate alır.   

İnsan Kaynakları politikamız; Şirketimizin hedef ve stratejileri doğrultusunda kaliteli insan 
kaynağını bünyemize katmak ve en verimli şekilde değerlendirilmesini sağlamaktır. Orient Sigorta 
olarak, kurulduğumuz günden bu yana, etik standartları ve sorumluluk duygusunu ortaya koyan 
ortak değerler ve ilkeler çerçevesinde, sektöre yönelik mevcut kamuoyu güvenini daha da 
arttırmayı ilke edinmiştir.  

Kurumsal değerlerimiz ışığında, sigortacılığın temel ilkeleri olan dürüstlük,tarafsızlık, güvenirlik, 
şeffaflık, insan haklarına saygı, sosyal sorumluluk, çevreye saygı bilinci ile hizmet ve çalışmalarını 
yürütür. 
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Çalışma Düzeni ve Sosyal Olanaklar  

Deneme süresi sonunda çalışanları ve bağımlılarını kapsayan özel sağlık sigortası yapılmakta olup, 
işe girişten itibaren tüm çalışanlara yemek kartı verilmektedir. Orient Sigorta’da ücret paketi yılda 
12 kez ödenen maaştan oluşmaktadır. Ücretlendirme şirket içinde adil, sektöre duyarlı ve 
performansı ön plana çıkaran bir anlayış içerisinde yürütülür. 

Aylık ücretler, her ayın son günü ödenir. Ücretlendirme, unvan ve kadrolara göre belirlenmiş 
skalalar dahilinde yapılır. Şirketimizde servis uygulaması bulunmamaktadır. 

İşe Alım ve Oryantasyon  

Şirketimizde ihtiyaç duyulan nitelikteki kadroların oluşturulmasında ilk önce şirket içi çalışanlardan 
uygun olanlar varsa değerlendirilmeye alınır. Özgeçmiş havuzuna gelen başvurular, ilanlar ve web 
siteleri yardımıyla aranan niteliklere uygun adaylar belirlenir. Mülakatlar, İnsan Kaynakları Uzmanı, 
Birim Yöneticileri,İK’dan sorumlu Genel Müdür Yardımcısı tarafından aşamalı bir şekilde yapılır, 
Bölgelere eleman alınırken, ilk mülakat Bölge Yöneticileri tarafından yapılır. Mülakat sürecinden 
sonra işe alımı Genel Müdür tarafından onaylanan adaya, ücret teklifi yazılı olarak sunulur. 

Aramıza yeni katılan her çalışanımıza şirkete adaptasyonunu sağlamak için oryantasyon eğitim 
programı düzenlenmektedir.  

Performans Yönetimi 

Çalışanlarımızın performansının adil bir sistemle ölçülmesi amacıyla çalışan ve yöneticiler yıllık 
hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulaşma düzeyini görüşerek, gelişim planları yaparlar..Yıl 
sonunda tüm çalışanların hedefleri ve Şirket içindeki davranışları değerlendirilir. Performans 
değerlendirme sonuçları kariyer planlamada ve ücret yönetiminde etkin rol oynar. 

Şirket İçi Yetenek Yönetimi  

Çalışanlarımızın görevlerini en iyi şekilde yerine getirebilmeleri için gerekli araçları sağlama, bilgi ve 
becerilerini geliştirmeleri için gerekli fırsatları sunma sorumluluğu taşıyoruz. Çalışanlarımıza yatay 
ve dikey alanlarda kariyer fırsatı sunmaktayız ve kendilerine sürekli gelişim imkanı vermekteyiz. 
Şirket olarak çalışanlarımızın farklı işleri, sorumlulukları, perspektifleri ve görev alanlarını 
görmesini teşvik etmekteyiz. 
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Personel Yapısı 

31 Aralık 2014 tarihi itibariyle personel bilgilerimiz aşağıda verilmiştir.  

 

                 

 

 

 
Personel Eğitim Durumu 

       

 Doktora Y.Lisans Lisans Ön 
Lisans 

Lise Ortaokul Toplam 

Kadın - 3 6 1 2 - 12 

Erkek 1 4 8 - 3 1 17 

Toplam 1 7 14 1 5 1 29 

 

Kadın; 
30,3

Erkek; 
35,4

Yaş Ortalaması

Kadın
41%

Erkek
59%

Personel Cinsiyet 
Dağılımı

Doktora
4%

Y.Lisans
24%

Lisans
48%

Ön Lisans
4%

Lise
17%

Ortaokul
3%

Personel Eğitim Durumu



 
 

16 
 

Organizasyon Şeması 

                         
                

GENEL KURUL                                   

                          
 

                                              
                          

 
                                                                  

                                        YÖNETİM KURULU                                   
                                                                          
                                                                                              
                                                                                             
                                                                                              
                                        GENEL MÜDÜR                                                   

KURT EBİK 
                                  

                                                                          
                                                                                              
                                                                                            
                                                                                            

                                                                                            
                                                                                              
                                                                                              
   

TEKNİK DİREKTÖRLÜK 
 

IT VE OPERASYON KID.MÜDÜR 
 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI 
 

SATIŞ DİREKTÖRLÜĞÜ 
  

          

                                                                                              
                                                                                           
                                                                                    
                                                                          BROKER İLİŞKİLERİ VE REASÜRANS   
                                                  TAHSİLAT BİRİMİ                 

 
    

      
BİREYSEL SİGORTALAR 
BİRİMİ                                            

                                                                                
                                                           İSTANBUL BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ     
                                      MUHASEBE BİRİMİ                   

      
NAKLİYAT SİGORTALAR 
BİRİMİ                                           

                                                            
                                                           

 
                                                  AKTÜERYA BİRİMİ                              

      SORUMLULUK VE FERDİ KAZA BİRİMİ                                                ANKARA BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ       

                                                                 
                                                                       
                                           
      YANGIN VE MÜHENDİSLİK BİRİMİ                                  İNSAN KAYNAKLARI VE İDARİ İŞLER BİRİMİ                   
                                                       
                                                                   
                                                                            
                                                                                         
      HASAR VE HASAR LOJİSTİK BİRİMİ                                                                           
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Bilgi Teknolojileri ve Operasyon 
 

Genel Müdürlük ve Bölge Müdürlükleri ofis bilgi teknolojileri veri ve ses sistemleri altyapıları ve sistem 
odaları kurulumları tamamlanmış, sistem odaları girişleri için parmak izi okuyucu sistemi, sistem 
odalarının izlenmesi ve güvenliği için ise fiziksel ortam izleme sistemleri kurulumları yapılmıştır. 

Sigortacılık uygulamaları hizmetlerinin kesintisiz, sürdürebilir olması ve veri güvenliğinin sağlanması  için 
ise tüm donanımlar yedeklenmiş, tüm donanımlar önde gelen finans kuruluşlarınca tercih edilen Tier 3 
standartlarındaki veri merkezinde barındırılmakta, donanımların ve ağ yapısının 7/24 izlenmesi 
sağlanmaktadır. 

Oracle veritabanına sahip .Net teknolojisinde geliştirilmiş, erişim ve kullanım için herhangi bir eklenti 
yüklemesi gerektirmeyen, web tabanlı yani tüm web tarayıcılarından sorunsuz erişilebilen sigortacılık 
uygulaması impementasyonu tamamlanmış ve kullanıma açılmıştır. Parametrik olarak tasarlanmış 
altyapısı sayesinde tüm ürünlerin aynı ekranlardan aynı akışla erişimine imkan sağlanmış, böylece yeni 
ürün, süreç ve yetki ihtiyaçlarının çok kısa sürede hazırlanması ve kullanıma açılması sağlanmıştır. Hasar 
süreçlerinin daha hızlı sonuçlandırılması amacıyla ana sigortacılık uygulamamıza Otoanaliz uygulaması 
entegre edilmiş böylece hasar süreçlerindeki iş ortaklarımızla tek bir uygulama üzerinden iletişimin 
sağlanması ve sonuca daha hızlı ulaşılması sağlanmıştır. Tahsilat ve hasar süreçlerinin kesintisiz ve hızlı 
sağlanabilmesi için ülkenin önde gelen bankaları ile Kredi Kartı ve EFT entegrasyonları tamamlanmıştır. 

Kasko, Ferdi Kaza, Ferdi Kaza Koltuk ve İhtiyari Mali Mesuliyet ürünlerinin SBM’ye online transferi için 
entegrasyon çalışmaları tamamlanmış, günlük mutabakat servisleri üzerindeki çalışmalarımız devam 
etmektedir.  

Farklı web sitelerinden online teklif ve satışa olanak sağlamak için tüm ürünler için entegrasyon alt yapısı 
oluşturulmuş, karşılıklı olarak anlaşma sağlanan satış kanallarının kullanımına sunulmuştur. 

Genel Müdürlük ve Bölge kullanıcılarının Bilgi Teknolojileri ile ilgili taleplerini daha hızlı, kaliteli ve 
izlenebilir bir şekilde karşılayabilmek dolayısıyla müşteri memnuniyetini sağlamak amacıyla “Manage 
Engine Service Desk Plus” yardım masası uygulaması devreye alınmış, önem seviyesi bazında önceden 
belirlenmiş servis seviyeleri sınırları kapsamında Bilgi Teknolojileri ekibi tarafından hizmet verilmektedir. 

İş  ortaklarımıza erişimin ve iletişimin kolaylaştırılması amacıyla web sitemiz üzerinden Servis Listelerimiz 
harita tabanlı bir uygulama üzerinden paylaşılmakta, “En Yakın Acente” uygulamamızla kullanıcının 
bilgisayar, cep telefonu veya tablet üzerinden lokasyonu tespit edilerek en yakın acenteye harita 
üzerinden rotası çizilere en kolay şekilde ulaştırılması sağlanmaktadır. 

 

 



 
 

18 
 

 
Yönetim Kurulu 
 

Yönetim Kurulu Üyeleri 

Adı Soyadı Görevi 
Atanma Ayrılma Öğrenim Tecrübesi 

Şirket Dışı Diğer Görevleri 
Tarihi Tarihi Durumu (Alan/Yıl) 

Ömer Hassan Elamin ELSHEİKH 
Y. Kurulu 
Başkanı 26/12/2013 Devam Ediyor Lisans Sigortacılık / 36 Yıl 

Orient Suriye, Mısır ve Sri 
Lanka YK Başkanlığı 

Kurt  EBİK Üye - Genel 
Müdür 26/12/2013 Devam Ediyor Lisans Sigortacılık / 21 Yıl  

Riad Al KHDER Üye 26/12/2013 Devam Ediyor Lisans  Hukuk / 8 Yıl   
Salah Mabrouk Abdelazım 
MOHAMMED 

Üye 26/12/2013 Devam Ediyor Lisans Hukuk / 18 Yıl 
 

Ahmed Zaky Ahmed HAROUN Üye 26/12/2013 Devam Ediyor Yüksek Lisans Denetim / 44 Yıl Al Futtaim Grubu – Grup 
Denetim Direktörü 

 

Yönetim Kurulu Toplantıları 

Tarih Karar No 
17.04.2014 2014/1 
01.07.2014 2014/2 
01.12.2014 2014/3 
27.02.2015 2014/4 

 

Yönetim Kurulu Toplantılarına Katılım 

Yönetim kurulu üyelerimiz, 2014 yılında yapılan tüm Yönetim Kurulu toplantılarına katılmıştır. 

Yönetim Kurulu Üyelerine Sağlanan Haklar 

Yönetim Kurulu üyelerine sağlanan ücret ve  haklar mevcut değildir.  
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Orient Sigorta Üst Yönetim 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deniz UĞUR 

Genel Müdür Yardımcısı 

DENİZ UĞUR:  1976 yılında doğan Deniz UĞUR, İstanbul Üniversitesi  İşletme 
Bölümünde hem lisans hem Yüksek Lisans yapmıştır, İstanbul Üniversitesi’nde Finans 
Bölümündeki doktorasını da tamamlamak üzeredir. Kariyerine 2000 yılında Aig 
Sigorta’da başlayan Deniz UĞUR, 2007 yılına kadar Teknik Muhasebe ve Mali 
Raporlama Müdürü olarak çalışmıştır. 2007-2008 yılları arasında KPMG’de Denetim 
Müdürü, 2008-2012 arasında Groupama Sigorta’da Solvency 2 ve Risk Müdürü olarak 
çalışan Deniz UĞUR, 2012-2013 yılları arasında ise TA Holding’de Mali Denetim 
Direktörü olarak görev yapmıştır. Çok iyi derecede İngilizce ve Fransızca bilmektedir. 

Kurt EBİK 

Genel Müdür 

1964 yılında doğan Kurt EBİK, Suny Oldwestbury Üniversitesi Siyasi Bilimler Fakültesi 
Uluslararası İlişkiler mezunudur. 1997-2006  yılları arası AİG Sigorta MEMSA’da Bölge 
Müdürü, 2006-2008 yılları arası Aig Sigorta Çin ve Londra’da Bölge Müdürü olarak 
görev yapmıştır. Kariyerini Allianz Sigorta’da 2008-2010 yılları arasında Kurumsal 
Direktör olarak devam ettiren Kurt EBİK, 2010-2012 yılları arasında Nasco 
Karaoğlan’da Ülke Müdürü ve 2012-2013 yılları arasında ise Zurich Sigorta Orta Doğu 
Afrika Bölgesinde Bölge Müdürü olarak çalışmıştır. Kurt EBİK, çok iyi derecede 
İngilizce bilmektedir. 
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Kenan PEKER 

Bilgi Teknolojileri Kıdemli Müdür 

1984 yılında doğan Kenan PEKER, Anadolu Üniversitesi ve Austria Wiener Neustadt 
Üniversitesi Endüstri Mühendisliği ve Boğaziçi Üniversitesi Bilgi Sistemleri Yönetimi 
Yüksek lisans mezunudur, Yıldız Teknik Üniversitesinde de halen doktorasına devam 
etmektedir. Ak Sigorta’da 2008-2009 yılları İş Analisti, 2009-2010 yılları arasında ise 
Kıdemli İş Analisti olarak çalışmıştır. 2010-2012 yılları arasında Ergo Sigorta’da Sistem 
Organizasyon ve Süreç Geliştirme Uzmanı olarak çalışan Kenan PEKER, 2012-2013 
yılları arasında ise Generali Sigorta’da IT Proje Danışmanı olarak görev yapmıştır. 
Kenan PEKER çok iyi derecede İngilizce bilmektedir. 

Tunç Ata KIRGIZ 

Satış ve Pazarlama Direktörü 

1973 yılında doğan Tunç KIRGIZ, İstanbul Üniversitesi Ululslararası İlişkiler ve Siyaset 
Bilimi Lisans ve Trakya Üniversitesi Bankacılık ve Para Politikası üzerine yüksek lisans 
yapmıştır. 1997-2007 yılları arasında Aviva Hayat ve Emeklilik’te Satış Uyum Müdürü 
olarak, 2008 yılında da kısa bir süre American Life’da Satış ve Pazarlama Yöneticisi 
olarak çalışmıştır. 2009-2012 yılları arasında Pusulamız Sigorta’da Genel Müdür,2008-
2014 yılları arasında BNP Paribas’ta Acente ve Broker Kanalları Yöneticisi olarak 
çalışmıştır. Tunç KIRGIZ, çok iyi derecede İngilizce bilmektedir. 

Doğan YILMAZ 
 
Teknik&Reasürans Direktör 
 
1969 yılında doğmuştur, İstanbul Teknik Üniversitesi Petrol Mühendisliği Yüksek 
Lisans mezunudur. Kariyerine Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi’nde 1998 yılında 
başlayan Doğan YILMAZ, 2007’ye kadar Yangın ve Mühendislik Sigortaları Müdür 
Yardımcısı olarak çalışmış, 2007-2008 yılları arasında Ankara Sigorta’da Mühendislik 
Müdürlüğü görevini yürütmüştür. 2008-2013 yılları arasında  ise Ak Sigorta’da Bölüm 
Müdürü olarak görev yapmıştır. Doğan YILMAZ çok iyi derecede İngilizce bilmektedir. 
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Kurumsal Yönetim Politikaları  

Risk Yönetimi 

Şirketin hedeflerine ulaşmasını sağlayan risk yönetimi;  riskleri belirleme, analiz etme, sonuçları 
değerlendirme ve uygulama aşamalarından oluşan bir yönetim şeklidir. Orient Sigorta en alt kademeden 
en üst kademeye kadar etkileşimli bir risk yönetim politikası izlemektedir. 

Teklif ve Poliçe İşlemleri Riski 
Orient Sigorta A.Ş.’ye veya dağıtım kanallarına ulaşan sigorta taleplerinin; bütçelenmiş prim hacminin ve 
karlılığın göz önüne alınarak; üretim politikaları çerçevesinde değerlendirilmesini, fiyatlandırılarak teklif 
verilmesini, poliçeleştirme işlemlerini ve dağıtım faaliyetlerini düzenlemektir. Buradaki risk teminat 
altına alınmış sigorta konusunun, sigorta teminatı kapsamındaki ani ve beklenmedik bir olay sonucu 
zarara uğrama tehlikesidir. Bu riskin hangi fiyat ve şartlar altında bu riskin alınabileceği analiz edildikten 
sonra fiyat teklifi verilir. Duruma göre bu risk reasüror şirketlerle anlaşmalar yoluyla minimize edilebilir. 

Kredi riski 
Şirketin maddi ilişkilerinden dolayı katlandığı risklerdir. Kredi riskine konu olan acente ve reasürans 
alacakları başlıca işlemlerdir. Acente alacaklarının takibi için  etkin bir tahsialt yapılandırılması 
oluşturulmuştur. Reasüror seçiminde ise uluslararası derecelendirme kuruluşlarının iyi not verdiği 
şirketlerle çalışılmaktadır. 

Likidite riski 
Şirketin sahip olduğu varlıkların Nakit talebini karşıyamaması durumudur. Çoğunlukla varlıkların 
vadelerinin yükümlülüklerin vadelerinden daha uzun olması durumunda karşılaşılır. Şirketimiz  
varlıklarını,  ödemekle yükümlü olduğu borçlarına göre planlayarak  riski en alt seviyede tutmaya 
çalışmaktadır.  

Kur Riski  
Döviz kurlarındaki değişimin şirketin dövizli işlerinde  maruz kaldığı riski iafde etmektedir. Kur riskinden 
minimum seviyede etkilenmek için döviz pozisyonu yaşımamaya özen göstermektedir.  

Operasyonel Riskler 
Çalışanların, kullanılan sistemelerin ve genel olarak şirket içiorganizasyondan kaynaklanabilecek 
risklerdir. Bu risklerin önüne geçebilmek için şirket içi kontrol mekanizmaları oluşturulmuştur .  
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2014 yılı Bağımsız Denetim Raporu 
 




















































































































